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L’intérét croissant pour la formation de la compétence communicative selon la
perspective actionnelle d’enseignement des langues étrangeres qui se développe a partir du
milieu des années 90 du siecle passé, aussi bien que les dernieres réalisations dans le do-
maine technique, mettent les professeurs dans la situation de réévaluer leur enseignement
afin de constater s’ils prennent vraiment en considération les nécessités et les intéréts réels
des apprenants pour rendre le processus d’enseignement/ apprentissage des langues étran-
geres plus efficace. L utilisation de I’audio-visuel dans la classe de langue étrangere
contribue a la formation des compétences de compréhension aussi bien que des compéten-
ces d’expression. L’expression orale qui est due aux processus psychiques qui la précédent
devient plus spontanée si des documents audio-visuels appropriés sont utilisés.

Traim intr-o epoca in care nu ne pu-
tem imagina viata fara existenta televi-
ziunii, cinematografiei, teatrului, inter-
netului. Aparitia acestuia din urma, pre-
cum si a DVD-ului, creeaza posibilita-
tea selectdrii secventelor audio-vizuale
in functie de necesitati. Putem, de exem-
plu, alege sa privim un singur reportaj
dintr-un jurnal de stiri, putem sa ne in-
toarcem imediat la un fragment de film
care ne-a interesat in mod special, fara
a privi filmul in intregime, putem re-
audia imediat o frazd sau un cuvant
care ne-au scipat, faicind un simplu
clic cu mausul calculatorului. Chiar si
piesele de teatru pot fi fragmentate si
reutilizate. Aceste progrese in dome-
niul tehnicii ne permit, de asemenea,
sa facem o analizd a predarii noastre
pentru a constata daca suntem in pas
cu timpul, daca ludm intr-adevar in
calcul necesitatile si interesele reale
ale studentilor /elevilor nostri.

Metodologia predarii limbii fran-
ceze ca limba striind a trecut prin mai

multe etape, obiectivele si competentele
vizate variind de la o epoca la alta. Daca
la inceput se punea accent pe traduce-
rea textelor scrise (metodele gramatica-
traducere si lectura-traducere), care a
durat pana la inceputul secolului al
XX-lea, apoi doar pe aspectul oral (me-
toda directd), care a durat pana dupa al
Doilea Réazboi Mondial, dupa aceasta
perioadd urmand o tendintd de infiltra-
re a audio-vizualului 1n didactica limbi-
lor, atunci incepand cu anii 80 ai seco-
lului trecut, abordarea comunicativa a
predarii limbilor realizeaza profunde
modificari In procesul de predare /inva-
tare, obiectivul primordial al acesteia
fiind sa-i invete pe elevi sd comunice in
limba straina studiata. Lingvistica enun-
tarii, analiza discursului §i pragmatica
au oferit baze stiintifice solide si au re-
orientat materialul de predare /invatare.
Avand in vedere ci obiectivul primor-
dial al invatarii unei limbi strdine este
ca sa-i invatam pe elevi sd comunice in
aceastd limba, competenta comunicati-




va se situeaza, astfel, in centrul celor-
lalte competente, ingloband, in acelasi
timp, urmatoarele sase componente:

- lingvistica, care consta in cunoas-
terea elementelor de vocabular, fo-
netica si posedarea unor reguli sin-
tactice, datoritd carora aceste ele-
mente sunt imbinate astfel incat sa
devind posibila producerea enun-
turilor semnificative;

- socio-lingvistica — capacitatea de
a utiliza si de a interpreta elemen-
te lingvistice in functie de situatia
de comunicare;

- discursiva - capacitatea de a percepe
si de a asigura coerenta enunturilor
distincte in procesul comunicari;

- strategica — capacitatea de a recurge
la strategii de comunicare verbale
sau non-verbale pentru a compensa
o cunoastere imperfecta a codului;

- socio-culturald, care implica o oare-
care familiaritate cu contextul socio-
cultural in care este utilizata limba;

- culturald, care implica dorinta de a
angaja o interactiune cu o alta per-
soand, increderea in propriile ca-
pacitati, o atitudine de ,,empatie si
un savoir faire in materie de relatii
sociale [7, p.1,2].
incepand cu mijlocul anilor 90 ai

secolului trecut, o alta abordare devine
caracteristica predarii /invatari limbi-
lor stridine — abordarea actionald, a
carei notiune de baza este ,,actiunea
sociala”. Competentele generale indi-
viduale ale elevului sau ale comuni-
cantului implicd cunostinte (savoir),
capacitati (savoir faire), atitudini (sa-
voir étre), precum si capacitatea de a
invata (savoir apprendre). Postulatele
de baza ale acestei abordari sunt:

- numai comunicarea nu este suficien-
ta pentru actiunea sociald, in unele
cazuri putand chiar s& o Tmpiedice;

- anume actiunea sociald este aceea
care determind comunicarea;

- conditia unei veritabile intelegeri a
celuilalt este actiunea comund si
nu simpla comunicare. [6, p.38]

Daca activititile bazate pe aborda-
rea comunicativa includeau interpre-
tari, reformulari, rezumate, perifraze,
echivalente etc., atunci activitatile ba-
zate pe abordarea actionald au in ve-
dere actiuni colective cu dimensiune
colectiva, de tipul ,,pedagogia proiectu-
lui”. Ea are ca scop cautarea unor con-
ditii optime de predare si de utilizare
a limbii, nefragmentand-o in gramati-
ca, vocabular, pronuntie.

Abordarea prin competente se in-
scrie intr-un curent pedagogic, care
nu este propriu doar predarii limbilor
straine, deoarece finalitatea principa-
14 a educatiei este formarea la elevi a
competentei de a-si mobiliza la maxi-
mum cunostintele, ca sa le poata aplica
in situatii concrete din viata de cu zi.

Competenta comunicativa este ca-
racteristica atat abordarii comunicative,
cat si abordarii actionale de predare a
limbilor straine. Pentru a-si forma com-
petenta comunicativa, utilizatorii limbii
trebuie sa se implice in activitati comu-
nicative de limbaj, care implicd urma-
toarele elemente: receptarea, produce-
rea, interactiunea si mediatia [1, p.35].

Francine Cicurel face distinctie In-
tre competenta lingvistica si cea ,,con-
versationald” sau ,,dialogala” [2, p.22],
care implica faptul de a sti cand si
cum sa iei cuvantul, cum sa propui o
tema sau cum sa o schimbi, implica
cunoasterea unor reguli de conversa-
tie. lar atunci cand este vorba despre
o conversatie intr-o limba strdina, in-
tervine si factorul cultural sau civi-
lizational, uneori unele actiuni verba-
le sau non-verbale sunt determinate
de contextul socio-cultural in care are
loc aceasta conversatie.

Facand o sinteza a parerilor exis-
tente, Isabelle Morin vorbeste despre




un ,,mozaic de competente” din care
este compusa competenta dialogala [5,
p.26]. Pentru unii, ,,competentele de in-
telegere si de exprimare orald nu sunt
decét niste mijloace folosite pentru a
atinge competenta dialogica”. Pentru
altii, ,,competenta dialogala este capa-
citatea de a vorbi spontan, de a fi atent
la reactiile verbale sau non-verbale
ale interlocutorilor, capacitatea de a
le raspunde imediat, capacitatea de a-
si mobiliza cunostintele si competen-
tele lingvistice...”, ,.faptul de a dialo-
ga este un fapt de limbaj total, deoa-
rece implica din partea interlocutori-
lor recurgerea la toate competentele
de limbaj pe care le poseda, cu sco-
pul de a face conversatia mai eficien-
ta: competenta lingvistica sau gramati-
cala, socio-lingvisticd sau pragmati-
ca, strategica, discursiva, socio-cultu-
rala, si, In fine, competentele perso-
nale (umorul, tactul, etc.).

Suntem de parere cd aceasta com-
petentd conversationala sau dialogala
nu este altceva decat competenta co-
municativa, care este compusa din mai
multe micro-competente. Avand in
vedere ca finalitatea instruirii scolare
este sa-i ajute pe elevi sa se descurce
in viata, aceasta implicand si capaci-
tatea de a interactiona cu alti membri
ai societdti, devine clar cd competen-
ta comunicativa va fi formata si dez-
voltatd nu numai la lectiile de limba
straind, dar si in cadrul celorlalte
discipline scolare. De aici reiese ca,
daca elevul stie sa comunice in limba
lui materna, i va fi mai usor sa-gi for-
meze si sa-si dezvolte competenta co-
municativa in limba strdina, pe care o
invata. In cazul instruirii universitare,
studentii au deja formata aceasta com-
petentd in limba lor materna. Sarcina
profesorului universitar, care preda
limba strdina va fi aceea de a forma
si a dezvolta la studenti, paralel, com-
petenta lingvisticd si cea comunicati-

va in limba strdind. Dificultdtile care
apar in acest proces se referd cel mai
des la competenta de exprimare orala,
dat fiind caracterul spontan al acesteia.
Pentru ca sa se exprime oral, studen-
tul trebuie, In primul rand, sa doreasca
acest lucru, si, in al doilea rdnd sa
posede mijloacele necesare.

Cunoasterea unor teorii cu privire la
procesele psihologice, care intervin in
invatarea unei limbi striine, ne ajuta la
1dentificarea acelor metode, tehnici de
predare, care ar contribui mai repede
la formarea si dezvoltarea competen-
tei de exprimare orald. Primele dintre
aceste teorii se referd la relatia dintre
gandire si limbaj, celelalte — la rolul
ideilor preconcepute in invatare.

Numerosi cercetatori au tratat re-
latia gandire — limbaj. Unii dintre ei
sustin identitatea gandirii §i limbaju-
lui (W.Humbolt, M. Miiller, Wundt,
V.Weisberger etc.), altii (W.Grammont,
Burkhard etc) — paralelismul intre ele,
altii (Whorf, E. Sapir, L. Bloomfield
etc.) au negat chiar rolul gandiri in fe-
nomenul limbajului. Totusi putem afir-
ma, la fel ca G. Dumitriu, ca intre lim-
baj si gandire exista o relatie stransa
de interdependenta, iar capacitatea de
a formula si a transmite gandurile in
termeni verbali este definitorie pentru
fiinta umana, posibilitatea comunica-
rii prin limbaj articulat fiind o trasa-
turd specific umana [3, p.35, 36].

J. Piaget aratd rolul pe care il are
gandirea in realizarea limbajului la
copii. El porneste de la ideea ca exista
doua feluri de limbaj la copii, limbajul
sau exprimarea egocentricd §i expri-
marea sociald. Copilul se manifesta
egocentric atunci cand are dorinta de
a actiona asupra interlocutorului, de a
obtine unele avantaje, iar limbajul
social intervine in momentul in care
copilul comunica pentru a contacta cu
altii; el cere, ordona, ameninta, critica,
pune intrebari. [8, p. 74, 75]. In ceea ce




priveste rolul gandirii egocentrice in
realizarea limbajului egocentric, Piaget
ajunge la concluzia ca coeficientul gan-
dirii egocentrice il depaseste pe cel al
exprimdrii egocentrice. Astfel expri-
marea egocentricad este internd din
punctul de vedere psihologic si exter-
na din punctul de vedere fiziologic,
iar manifestarile sale interne le pre-
ced pe cele externe [8, p.87].

In ceea ce priveste emiterea, adica
exprimarea orald, aceasta presupune,
conform parerii Iui Gh. Dumitriu, par-
curgerea de catre emitator a trei faze ce
se produc aproape simultan si care incep
cu o activitate la nivelul gandirii. Mai
intdi, o anumitd percepere provoaca
emitatorului o stare psihica pe care do-
reste sd o comunice, apoi materialul de
comunicat este prelucrat, elaborat si
adaptat pentru comunicare, devenind
mesaj, si, in cele din urma, emitatorul da
o forma codificatd mesajului printr-o
activitate complexa de analiza si sin-
tezd. Astfel, gandirea, ca limbaj inte-
rior, este rapida, eliptica si in salturi,
incluzdnd analiza fard sa foloseasca
insd cuvintele pentru toate fazele ei.
Expresia exterioara impune alegerea
semnelor adecvate pentru redarea in-
tegrala si inteligibild a continutului in-
terior. Legarea codului de obiect nu se
face mecanic si direct, ci stabilindu-se
relatia dintre obiect si situatia in care
apare. lar pentru ca transmiterea sa
devind comunicare, este necesar sa se
producd si receptarea a ceea ce s-a
transmis [3, p.37, 38].

Daca e sa ne referim la mijloace
audio-vizuale, pe care le putem folosi
la lectiile de limba strdina cum ar fi
cantecul, Tnsotit de clipuri, secventele
de film artistic, secventele de piese
de teatru, putem afirma ca receptarea
acestor elemente de artd audio-vizuala
provoaca emitatorului acea stare psi-
hica pe care doreste sd o comunice si
care il face sd gaseasca mijloacele
lingvistice necesare pentru a materia-
liza informatia aparuta astfel. Elemen-
tul intercultural prezent in aceste ele-
mente de artd audio-vizuald, cum ar
fi felul de a fi, modul de gandire, va-
lorile celor ce vorbesc limba strdina
data, 1l fac pe student sa se exprime
spontan, deoarece doreste sa-si comu-
nice imediat reactia la cele audiate si
vizionate. Chiar dacd nu dispune de
mijloacele adecvate pentru a-si expri-
ma gandurile, impresiile, va cauta sa
le Invete cat mai curand, va observa
care este locul lor in comunicare.

Pe de alta parte, analizdnd expe-
rienta de invatare a studentului, Mar-
zano R. afirmd ca ,studentii supusi
unor experiente de invdtare au dinain-
te un set de idei preconcepute despre
aceastd invatare, ceea ce le afecteaza
in mare masurd comportamentul”. Pe
de altd parte, ,,0oamenii au o capaci-
tate unica de a recunoaste si de a-si
schimba ideile preconcepute”. El con-
sidera ca judecata pe care si-o face
omul despre valoarea unui obiect are
doua dimensiuni: important /lipsit de
importantd si pozitiv /negativ. Aceas-
ta poate fi ilustrat astfel:

Pozitiv

Motivatie scazuta

Neimportant fata de obiect

Motivatie de a fi in

contact cu obiectul Important

Motivatie scazuta
fatd de obiect

Motivatie de a evita sau de
a distruge /a inlocui obiectul

Negativ

[4, p.9-11]




Atunci cand un obiect este judecat
ca fiind important §i pozitiv, indivi-
dul va fi puternic motivat si fie in
contact cu el. Atunci cand un obiect
este judecat ca fiind important si ne-
gativ, individul va fi puternic motivat
sd evite acest obiect, sa-1 distruga sau
sd-1 inlocuiasca cu altul. Atunci cand
un obiect este judecat ca neimportant,
fie el pozitiv sau negativ, individul va
avea o motivatie relativ scazuta de a
avea de afacere cu acest obiect.
Atunci cand studentul concepe un
obiect ca pozitiv pentru el, va trebui
sd se convinga si de faptul ca are re-
sursele necesare pentru a utiliza acest
obiect. Conform opiniei autorului,
aceste resurse pot include: capacitati
personale, putere, control si astfel de
necesitati pragmatice ca timpul, ma-
teriale, bani etc. [4, p.11].

Experienta demonstreaza ca utili-
zarea audio-vizualului la lectiile de
limba straind este conceputd de stu-
denti ca ceva pozitiv. Introducerea lui
poate chiar face ca impresia de inva-
tare, cu toate constrangerile ei si
dispara, aparand chiar elementul pld-
cere. Intrebarea care apare este daci
audio-vizualul este privit de studenti
si ca ceva important. Consideram ca
acesta va depinde de modul in care

documentul audio-vizual este prezen-
tat de profesor si de activitatile baza-
te pe el care vor fi propuse studenti-
lor. Daca activitatile propuse vor
include doar povestirea si expunerea
parerii despre materialul vizionat,
acestea vor parea plictisitoare si, in
consecintd, o Incercare ulterioard a
profesorului de a utiliza un material
audio-vizual la lectie, poate chiar
crea impresia de ceva negativ si
neimportant. De aici reiese importan-
ta organizarii unor activitati motivan-
te, ce corespund capacitatilor, intere-
selor si nivelului studentilor.

Avand in vedere ca predarea mo-
dernd a limbilor strdine este eclectica
si ca competentele pe care trebuie si le
dezvolte sunt nu numai cele lingvisti-
ce, dar si cele sociolingvistice si
pragmatice, vom folosi in predare
atat activitati de tip comucational, cat
si de tip actional [1, p.35].

Utilizarea audio-vizualului con-
tribuie atat la formarea competentelor
de intelegere, cat si a competentelor
de exprimare. In ceea ce priveste
exprimarea orala, aceasta devine mai
spontand atunci cand studentii doresc
sa se exprime, iar audio-vizualul pro-
voacd aparitia acestei dorinte de
exprimare.
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