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COMUNICAREA IN SPATIUL VIRTUAL
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TEHNOLOGIA
\l\j Tehnologia este unul din principalii factori din interiorul organizatiei care influenteaza

ramanerea in competitie a acesteia. De asemenea, tehnologia poate fi folosita in scopul de a
imbunatati imaginea Bibliotecii. Potrivit unor studii din sfera managementului, succesul unei companii este
O direct proportional cu imaginea pe care o promoveaza aceasta. Acest lucru este valabil si in domeniul
managementului cultural. O biblioteca care reuseste sa isi formeze o imagine pozitiva are sansa sa atraga
un numar mai mare de utilizatori. Biblioteca trebue sa emita permanent semnale catre comunitate, sa
intensifice comunicarea si sa mentina atentia utilizatorului. Acest lucru este posibil atunci cand imaginea
existenta se imbogateste cu noi elemente si servicii de biblioteca.
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INTERNETUL
important mijloc de informare §i promovare a noilor servicii

Internetul la moment serveste drept principal mijloc de informare si
promovare a noilor servicii. Prin intrmediul internetului biblioteca are acces la
noi instrumente de comunicare eficienta si rapida pe care le poate utiliza pentru

promovarea valorilor proprii si pentru a-si consolida imaginea. In categoria

acestor instrumente putem nominaliza: pagina web, blogul, retele sociale, posta
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\\3 OBIECTIVELE COMUNICARII VIRTUALE

> sa fim receptati (vazuti, auziti sau cititi)

> sa fim intelesi (mesajul nostru sa fie decodificat)

&

> sa provocam o reactie (o schimbare de perceptie, de intrepretare, de atitudine sau de

> sa fim acceptati (mesajul sa nu fie respins)




participa la ea. Societatea are nevoie de reguli cu care toata lumea sa fie de

\\5 O comunicare virtuala eficienta depinde de comportamentul celor care

acord si mai ales pe care, toata lumea sa le cunoasca si respecte. In anul
1994, editura Albion Books a publicat cartea Virginiei Shea Netiquette. In
aceasta carte au fost formulate si explicate zece reguli de baza ale netichetei si
principiile de baza ale rezolvarii problemelor legate de comportamentul in spatiul

virtual.
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http://libruniv.usarb.md/, doua bloguri: Bibliotecarii USARB: Profesional http://bsusarbprofe-
sional.blogspot.md/, Biblioteca $tiintifica a universitatii de Stat ,Alecu Russo” in dialog cu

cititorii http://bs-usarb.blogspot.md/ si numeroase conturi create in retele sociale (Facebook,
O Twitter, Google+, Ok). Aceste instrumente reprezinta un spatiu important de comunicare si

informare a utilizatorilor

BS USARB IN SPATIUL VIRTUAL
\j Biblioteca Stiintifica USARB este prezenta in spatiul virtual prin pagina web a Bibliotecii
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http://libruniv.usarb.md/
http://bsusarbprofesional.blogspot.md/
http://bs-usarb.blogspot.md/
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ETICHETA PENTRU PAGINA WEB/ BLOG

(Pentru proprietarii de siteurti)
PERCEPTIE

Respectati regulile de lizibilitate a textului pe site.

DATE DE CONTACT
Se recomanda sa plasati in loc vizibil pe siteul dumneavoastra datele de contact (telefon sau email).

ABONARE LANEWSLETTER
Nu folositi adresele de e-mail pentru a transmite alte informatii decat cele care au fost solicitate si
specificate initial.

TRAFIC
Creati continut in mod constant si de calitate pentru a mentine un trafic ridicat.

RESPECTATI-VA UTILIZATORII
Nu folositi un limbaj neadecvat care incita la discriminari de orice fel, insulta sau calomniaza persoane.

CONFIDENTIALITATEA DATELOR.
Este recomandat ca politica de confidentialitate a datelor de pe siteul dumneavoastra sa specifice in
mod clar ce date din profilul utilizatorilor vor fi facute publice in cadrul siteului.
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(Pentru utilizatori de siteuri) ((

Q\? ETICHETA PENTRU PAGINA WEB/ BLOG

CITITI TERMENII $S1 CONDITIILE

FITI UN UTILIZATOR ACTIV

PUBLICATI MATERIALE




ETICHETA PENTRU RETELE SOCIALE

Creati postari de mai multe ori pe zi, dar faceti intervale de timp de cateva ore intre ele.

Cercetarile demonstreaza ca flood — este unul din principalele motive pentru dezabonare si
parasirea grupul.

Raspundeti la toate comentariile, cat mai repede posibil. ®e .
Numeroase studii arata ca 53% dintre cei care lasa comentarii asteapta sa primeasca un raspuns
in termen de 60 de minute.

invatati arta hashtagurilor.1 hashtag - este normal. 10 — prea mult. Cel mai optimal ar fi de la
1 la 3 hashtagurilor pentru un post. Acest lucru poate fi o modalitate foarte buna de a-{i promova
serviciile.

Intotdeauna urmati regula 80/20! in primul rand, distrati si informati publicul si apoi
,vindeti” marfa/serviciile. Este o regula clasica pentru a crea o reputatie de brand.

Utilizati persoana intaia plural atunci cand vorbiti despre compania dvs. (noi, nostru). Acest
lucru are un efect pozitiv asupra atitudinii publicului si creste loialitatea.
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\1}\? ETICHETA PENTRU RETELE SOCIALE /

Twitter

* Nu efectuali expedieri de tweeturi in mod automat. Aceasta depersonalize

si scade indicatorii de loialitate a publicului dvs. Incercati intotdez

~ ~ " ~ [N

DErson Aceasta requla se aplica s



v ETICHETA PENTRU RETELE SOCIALE

Facebook

O

* Nu puneti like la mesajele proprii. De altfel mesajul va aparea in banda abonatilor

de 2 ori, acest fapt deranjeaza si, ca urmare, ei se pot dezabona.

* Daca postati de 5-6 ori pe zi, dar primiti doar cateva comentarii sa

algoritm special Facebook percepe asa activita

%




K\) ETICHETA PENTRU RETELE SOCIALE

/1\> G + Google+ {

O
* intotdeauna atribuiti +1 persoanei, postarea careia o comentati. Acest lucru

contribuie la dezvoltarea in continuare a autorilor.

* Atunci cand partajati o publicatie, lasati obligatoriu un comentariu. Postari pe Google+

seamana mai mult cu un blog decéat cu cele de pe retele sociale.

Distribuirea informatiilor in cercuri poate s
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ETICHETA PENTRU E-MAIL

E-mail este o scrisoare si are nevoie de introducere, cuprins si incheiere.

Raspundeti mereu e-mailurilor. Este nepoliticos sa lasati sa astepte raspunsul sau sa fii ignorati total.
Folositi subiecte in mesaje. Atunci cand trimitefi un mesaj, asigurati-va ca a-ti indicat subiectul
ce descrie cu acuratete confinutul mesajului.

Semnati mesajele. Chiar daca adresa Dvs de e-mail apare destinatarului, acest lucru nu
permite identificarea Dvs de catre o persoana necunoscuta. De aceea este recomandat ca la sfarsitul
mesajului sa notati numele dumneavoastra, institutia si pozitia pe care o detineti in cazul mesajelor
trimise catre utilizatori sau parteneri.

Format. Tineti minte de lizibilitate. Nu decorati mesajul dvs. cu fonturi exotice si elemente de design.
Mai ales daca nu stiti unde si cum destinatarul il va citi. Nu veti gresi, daca trimiteti un mesaj in format
JLext simplu” (plain text), in locul mesaj in format HTML.

Nu scrieti mesaje cu caps. Acest lucru este echivalent cu a striga si in plus mesajul este dificil de citit.

/ |



\

ETICHETA PENTRU E-MAIL

Folositi abrevieri. Pentru a scurta mesajele pe care le trimiteti, folositi abrevieri uzuale. Multor
persoane care folosesc internetul nu le place sa citeasca texte lungi pe monitor. Cu toate
acestea, este recomandat folosirea cu moderatie a iconurilor expresive sau a acronimelor.

Nu folositi emodjis. Nu este recomandat sa folositi smileys/emodijis in corespondenta de afaceri.
Raspunsul - sus. Citati mesajul original, dar in cantitati rezonabile. Scrieti raspuns la scrisoare
de la bun inceput, nu dupd mesajul citat. in cazul corespondentei de afaceri, pastrati
istoricul mesajelor in partea de jos a scrisorii (adica, scrisoarea precedenta citata in intregime).
Expedierea fisierelor. Fiti atenti atunci cand trimiteti fisiere prin e-mail. Nu atasati la scrisori
fisiere de mari dimensiuni, se recomanda plasarea acestora pe site-uri speciale de stocare si
in scrisoarea dati linkul la dosar. Daca este posibil, arhivati fisierele transmise.

Nu trimiteti mesaje nesolicitate. Daca veti trimite un mesaj nesolicitat, riscati ca adresa Dvs

de email sa fie marcata ca spam si astfel sa nu mai puteti folosi adresa respectiva.
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CONCLUZII
1\) " Viitorul bibliotecii depinde foarte mult de imaginea pe care aceasta o are in comunitatea (

care o deserveste. Imaginea pozitiva a bibliotecii este vitala pentru supravietuirea

O ei, pentru relevanta pe care o are in societate. Cum vor rezista provocarilor
impuse de dezvoltarea tehnologiei si cum vor arata in spatiu virtual depinde doar de
noi bibliotecarii.

" Rolul institutiilor si profesionistilor din domeniul informatiei, inclusiv bibliotecile

si bibliotecarii, in societatea moderna este de a sprijini si promova c

comunicare care sa respecte proprietatea si liber
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GLOSAR

Fereastra pop-up - ferestre cu reclama care apar pe ecran fara ca tu sa le fi solicitat.
Flood - mesaje non-tematice in forumuri on-line si camere de chat, care ocupa adesea
un volum mare. Smileys/emodijis - iconuri care exprima stari sufletesti.

Spamming (sau spam) este procesul de expediere a mesajelor electronice nesolicitate,

de cele mai multe ori cu caracter comercial, de publicitate pentru produse si servicii

dubioase.

Followers - sunt cei care te ,urmaresc” si vor sa va
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