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Context
Prapastia dintre generatii
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Teoria generatiilor
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Ciclurile generatiilor
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Ciclul 1943 - 2005

Boom (interjectie)
(nascuti 1943-1960) -
George W. Bush, Hillary
Clinton - profeti

Generatia X (nascuti
1961-1981) - B. Obama -
nomazi

Millenials (nascuti 1982-
2005) - Mark Zuckerberg
- eroi
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Generatia Millennials

» ,,Cei nascuti 1n jurul 1982 ca fiind primii care a
potential o legatura cu anul milenar 2000".

Autorii William Strauss si Neil
Cartea Millennials Rising: The Next Great Generatio
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Generatia Millennials. Caracteri

» Acces la calatorii si informatii fara limite

» Citesc electronic, scriu mesaje, privesc video, creaza blo
uri, pasionati de fotografii, interogheaza si asimileaza dat
in diverse formate

» Detin un puternic sentiment de comunitate

» Valorile - nrooresiil. siiccesiil. exnertiza si confortul
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Generatia Millennials

Bibliotecarii Utilizatorii
» 351 bibliotecari » Activi - 160 938
» Varsta medie 35 ani » Intre 18 - 35 ani - circa

73 618 utilizatori (46 %)
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Generatia Millenials

» Accepta sa fie responsabili
in intregime de anumite
activitati si proiecte

» Doresc sa fie informati, sa
comunice si sa contribuie

» Sunt energici si au
initiativa

» Se considera fericiti si
considera acest lucru mult

mai important decat
bunastarea materiala
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swseis - Cum gestionam Generatia
Millennials

» Programe speciale de angajare, prin care sa li s
explice istoria, traditia si procesele din interioru
institutier;

» Dialog pentru a cunoaste mai mult despre doleant
lor, cum sa ne raportam la solicitari;

» Asistenta si mentorat pentru ai ajuta sa evolueze;

» Oportunitati de prezenta / activism pe Social Media-
Blog, Facebook, Twitter, MySpace, etc.

» Au o “gandire eco”, fiind marcati de problemele |
de resursele naturale si de protejarea mediului
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Provocarile Generatiei
Millennials

» Angajati bine pregatiti;
» Flexibilitatea programului;
» Cerinte prea mari - masa asigurata, sala de sport.
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Cunoasterea utilizatorului

Generatiei Millennials
» O scadere a cererii pentru solicitarile sau servic
referinta traditionale;

» Consumatori versati care pot comuta instantaneu
motoarele de cautare, site-uri comerciale, retele
socializare, inclusiv resurse si servicii electronice
oferite de biblioteca;

» Definesc problemele de confidentialitate in termenii
lor si sunt mai degajati in mediul electronic

» Cataloagele bibliotecilor trebuie

sa fie mai usor de utilizat si sa ofere

o serie de metode de acces
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