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ABRW Consolidarea capacitatii
Asociatia Bibliotecarilor inStitUtionale AB RM

din Republica Moldova

Proiectul implementat cu suportul financiar al AO IREX
Moldova si al Programului Novateca urmareste cresterea
gradului de apreciere a importantei bibliotecilor si
bibliotecarilor in comunitate.

Instruirile profesionale din cadrul Proiectului vor aduce
beneficii pentru membrii asociatiei ca aceasta sa devina o
institutie mai fiabila, transparenta si eficienta.

Dezvoltarea unui grup de lideri intr-un mediu fortificat va
influenta in mod pozitiv comunitatea bibliotecara, astfel
contribuind si la consolidarea ABRM.

Dincolo de rezultatele obtinute, ABRM a identificat nevoi

suplimentare care ar trebui abordate pentru consolidarea
durabila a capacitatii institutionale, cum ar fi cele ce tin de:
comunicare, proceduri financiare si strangere de fonduri.

Activitatile din cadrul proiectului sunt concepute pentru a fi
==mIsincronizate cu procesul de elaborare a manualului de politici
si proceduri.

=
-
e
O
Q
o
-
al
©
D
-
@
-
O
7))
D
A

Conferinta satelit Biblioteci universitare si specializate: partajare, colaborare si acces. Chisinau, 4 noiembrie, 2015



ABRW Consolidarea capacitatii
Asociatia Bibliotecarilor inStitUtionale AB RM

din Republica Moldova

Perioada de implementare: 17 noiembrie 2014 — 17

noiembrie 2015. Buget: 24,900.00 USD

= Obiective:

 Evaluarea capacitatilor institutionale;

« Participarea si contributia a 20 de lideri motivati si dedicati din diverse
biblioteci din tara, care au fost implicati in actiuni de formare in
domenii relevante privind consolidarea capacitatii institutionale ABRM,;

 Elaborarea si aprobarea unui Manualul de politici si proceduri pentru
ABRM.

mmal COmponente de Actiuni:

* 20 de lideri impartiti in trei grupuri de lucru au participat la trei instruiri,
dupa care au elaborat un set de politici si proceduri pentru dezvoltarea
comunicarii interne si externe, financiare, politicile si procedurile de
gestionare a evenimentelor ABRM.
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ABRW Consolidarea capacitatii
Asociatia Bibliotecarilor _ inStitUtionale ABRM

din Republica Moldova

Produsele Proiectului:

» Raportul cu privire la Evaluarea
capacitatii institutionale ABRM

 Planul de dezvoltare

* Planul de colectare a fondurilor

» Statutul (in redactie noua) si
inregistrarea la Ministerul Justitiei

« Manualul de politici si proceduri ABRM

« Softul 1C (achizitionarea, instalarea,
instruirea si utilizarea)

« Site-ul ABRM
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Consolidarea capacitatii
Asociatia Bibliotecarilor inStitUtionale AB RM

din Republica Moldova

RAPORT de evaluarea Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova (ABRM) perioada 2010-2014

Evaluator: Gheorghe Caraseni

or. Cricova, str. D. Cantemir 2, m. Chisindu, RM

e-mail: consulting@caraseni.md

skype: gheorghecaraseni

web: www.caraseni.md

mob: 0 691/29998

telffax: 022 42 78 51
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ABRW Consolidarea capacitatii
Asociatia Bibliotecarilor inStitUtionale AB RM

din Republica Moldova

» Sporirea » Dezvoltarea » Dezvoltarea * Procedurile
durabilitatii resurselor proiectelor orgnizationale
ABRM si umane Si ABRM, 22-23 interne
impulsionarea ajustarea iunie 2015 ABRM, 29-
colectarii structurii 3liulie 2015
fondurilor, 1-2 ABRM, 29-30
aprilie 2015 aprilie 2015
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Sporirea durabilitatii ABRM
ooz S iMPUlsionarea colectarii fondurilor

din Republica Moldova

Sursele actuale de venit ale ABRM / Experienta actuala
Inclusiv cotizatiile de membru

Sursele / tehnici de Fundraising accesibile pentru ABRM

Metode inovative de colectare a fondurilor. Crowdfunding
(notiune, continut, exemple, platforme)

Reguli de Aur de Fundraising

Planul de Fundraising
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Sporirea durabilitatii ABRM
“easesooeaie S1 iMulsionarea colectarii fondurilor

din Republica Moldova
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m Dezvoltarea resurselor umane
Asociatia Bibliotecarilor $i aiUStarea StrUCturii ABRM

din Republica Moldova

Analizarea actualei structuri a ABRM (prin prisma prevederilor
statutare)

Prezentarea structurii adecvate a ONG si divizarea
responsabilitatilor dintre: Consiliu / Biroul Executiv;

Presedinte ABRM / Directorul Executiv ABRM

Instrumentele si etapele de Gestionare a Resurselor Umane ale
ABRM

Planul de Dezvoltare Personala — instrument de dezvoltare a
resurselor umane — cheie ale ABRM
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Dezvoltarea resurselor umane
si ajustarea structurii ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova
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e,
m Dezvoltarea proiectelor ABRM,

Asociatia Bibliotecarilor 2 2'23 iun ie 2 01 5

din Republica Moldova

Elementele
esentiale ale
proiectului si ciclul
de gestionare a
proiectulul

« Justificare proiectului

« Scopul / obiectivele
proiectelor ABRM

Elaborarea « Planul de implementare a

proiectelor

proiectelor: - Evaluarea si durabilitatea

proiectelor
» Bugetul proiectelor ABRM
» Anexele proiectelor ABRM
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o) DD, Dezvoltarea proiectelor ABRM,
Asociia Iiecarilor 22'23 iunie 2015

din Republica Moldova
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m Atelier [ Follow up: Procedurile orgnizationale
; interne ABRM, 29-31 iulie

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

» Aspecte strategice ale ABRM
* Membrii ABRM

» Structura, competenta organelor
Structura de conducere si procesele

Manualului decizionale

: » Resursele umane si procedurile
Opera’;lonal de gestionare a resurselor umane

* Finante si proceduri financiare
* PR si comunicarea in ABRM
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B Atelier | Follow up: Procedurile orgnizationale
interne ABRM, 29-31 iulie

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova
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Promovarea Manualului Operational ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

olidarca capacititii
tle 4 ABRM

@ IREX

)
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J3.6 SUAN Logo al ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

aprobat prin Decizia Consiliului ABRM din 22.09.2015

Autor: Valeriu Herta, pictor, grafician si membru al Uniunii
Artistilor Plastici din RM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Culoarea verde sugereaza energie, speranta, iar culoarea gri
echilibru si stare de spirit

Doua puncte de roua semnifica un sentiment de prospetime si
noutate, adaugand eleganta compozitiei grafice simbolizeaza

grupurile "Asociatia Bibliotecarilor" si "Republica Moldova" care
sunt independente sintactic, dar care semantic sunt suficient
de apropiate pentru a forma un intreg
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ABRW Vizita de studiu

oo 1@ AsOCiatia Bibliotecarilor din Ucraina

din Republica Moldova
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oo 1@ AsOCiatia Bibliotecarilor din Ucraina

din Republica Moldova
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ABRW Manualul operational al ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Scopul - stabilirea procedurilor operationale din cadrul
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM)

Manualul operational constituie o compilatie a unor proceduri si instrumente
manageriale, un indrumator asupra prioritatilor strategice, modului de
organizare si de functionare a Asociatiei, precum si de gestionare a resurselor
umane, financiare, informationale si materiale.

Acest manual isi propune sa asiste ABRM in stabilirea unor proceduri, cerinte
si standarde unice si uniformizate in cadrul organizatiei

Manualul este destinat membrilor si personalului angajat al ABRM
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AW

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

PARTEA 1.
Aspecte PARTEA 2.

strategice Membrii

ale ABRM ABRM

PARTEA 3.
Structura,
competenta
organelor
de
conducere
si procesele
decizionale

Structura manualului

PARTEA 4.
Resursele
umane si

procedurile

de
gestionare a
resurselor
umane

PARTEA 5.
Finante si
proceduri
financiare

PARTEA 6.

comunicare
ain ABRM

PARTEA 7.
Etica si
aspecte

deontologice
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AW

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Misiunea ABRM

ABRM este o organizatie
nonguvernamentala,
benevola care promoveaza
biblioteca si informatia in
societate, sustine activ
bibliotecarul, actionand intru
dezvoltarea accesului egal la
informatii si cunostinte
pentru tot| ceta’;enu

y

Viziunea ABRM

O comunitate bibliotecara
consolidata, vizibila, cu
potential si impact durabil.
Institutie recunoscuta cu
influenta de impact asupra
dezvoltarii comunitatii
bibliotecare din RM.

1. Aspecte strategice ale ABRM

Valorile ABRM

ABRM impartaseste valorile
si prioritatile profeS|onaIe
protectla pr|n0|p||Ior libertatii
informatiei; promovarea
culturii informatiei si invatarii
pe parcursul intregii vieti,
lecturii, educatiei; protectia
drepturilor de proprietate
intelectuala; perfectionarea
competentelor profesionale
ale bibliotecarilor, sprijinirea
infrastructurii bibliotecilor.
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AW

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Consolidarea Implicarea
rolului ABRM in
bibliotecarului modernizarea
si al si inovarea
bibliotecilor in _domeniului
societate biblioteconomic
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Cresterea
capacitatii
institutionale a
ABRM si
promovarea
bunelor
practici
manageriale

Dezvoltarea
retelei de
membri ai
ABRM si
fidelizarea
acestora

Sustinerea
formarii si
dezvoltarii
profesionale
si adaptarea
la cerintele
moderne

Prioritati si scopuri strategice

Eficientizare
a activitatii
de
advocacy,
lobby si
fundraising




m Planificarea strategica si anuala

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

* Consiliul ABRM, condus de presedintele ABRM
* Biroul Executiv in frunte cu directorul executiv

Elaborat de:

» filosofia ABRM (misiune, viziune, valori);
* prioritati si scopuri strategice;

Structura si - analiza SWOT:;
Conti N UtUl : « parteneri-cheie;

« indicatori de performanta;
* bugetul estimativ.

Plan Iflcarea » stabilirea si fundamentarea obiectivelor si sarcinilor de
aCtIVItétll ’|‘n Cad ruI activitate, in baza studiilor si analizelor efectuate;
. * estimarea resurselor necesare (umane, materiale,
ABRM va trebui

financiare) pentru perioada determinata (anuala si

Sé aco pe re: strategica pentru trei-patru ani).
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m Responsabilitati

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Planificarea strateqgica

 elaborarea / coordonarea proiectului PS — echipa de lucru,
coordonator al echipei, desemnati de catre Consiliul ABRM

» finalitati preliminare asupra proiectului planului si aprobarea -
Consiliul ABRM

e comunicarea proiectului, transparenta comunitara

 aprobarea finala a Planului strategic de catre Adunarea
Generala a ABRM

Planificarea anuala

« elaborarea / dezvoltarea planului anual ABRM - directorul
executiv, presedintii de sectiuni, grupuri de lucru, filiale

 aprobarea planului anual al ABRM de catre Consiliu;

« aprobarea planurilor anuale ale filialelor ABRM la sedintele
membrilor filialelor

* monitorizarea, evaluarea implementarii planurilor anuale de
Biroul Executiv

Conferinta satelit Biblioteci universitare si specializate: partajare, colaborare si acces. Chisinau, 4 noiembrie, 2015
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Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Scopul

+ de a informa factorii interesati (membrii
ABRM, donatorii reali) privind realizarile
ABRM, problemele existente, promovarea
practicilor de succes, stabilirea cailor de
imbunatatire a activitatilor, captarea
atentiei si a augmentarea imaginii ABRM
fata de factorii de decizie, potentiali
donatori, comunitatea profesionala.
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Raportare

Responsabilitati pentru

raportarea in cadrul ABRM:

* raportul anual narativ ABRM —
presedintele ABRM si directorul executiv;
discutat in cadrul sedintei Consiliului si
prezentat de catre presedintele ABRM in
cadrul Adunarii Generale anuale;

* raportul anual financiar — contabilul sau
cenzorul;

* rapoarte ale sectiunilor si grupurilor de
lucru — presedintii sectiunilor si grupurilor
de lucru;

» alte rapoarte (proiecte, programe,
campanii) — managerul de granturi,
coordonatorul de programe;

* aprobarea raportului anual narativ gi
financiar — Consiliul;

* aprobarea raportului ABRM pentru
perioada de mandat (narativ si financiar)
privind Strategia de dezvoltare a
organizatiei — Adunarea Generala.



m Monitorizarea indicatori statistici

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

propuneri de pe nr. instruirilor veniturile ABRM numarul vizitatorilor
‘ ‘ agenda de advocacy ‘ desfasurate pentru obtinute din paginii web a ABRM
a ABRM promovate membrii ABRM fundrising numarul publicatiilor
nr. comunicatelor de nr. de membri ai veniturile ABRM si documentelor
— - . . presa difuzate de .. ABRM care au . . obtinute din cotizatii .. ABRM (elaborate si
= 9 ABRM @ beneficiat de = O distribuite)
S % S nr. de articole @ instruire = S numérul opiniilor
€< O aparute in mass- > S ‘'c exprimate de
[5) £ media kS S S membri pe diferite
£ S nr.de postari pe g canale de "
% 2 pagina web si alte 8 comunicare (email,
. retele sociale retele sociale,
o bloguri etc.)
c “
numarul de
evenimente
organizate
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m Membrii ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

T * sa respecte Statutul ABRM si alte reglementari ale ABRM,
Membril ABRM LU ccim si legislatia RM
obligati: - s& achite la timp cotizatiile de membru

Cotizatia de « cotizatie anuala fixa (se stabileste de Adunarea Generala
la propunerea CA) care confirma calitatea de membru al
membru al ABRM. R

VISRl IAETEE I« cotizatie anuald variabila (se stabileste de Adunarea

ABRM poate achita Generala la propunerea CA) care ofera diverse facilitati
P membrilor ABRM (de ex.: reduceri pentru instruiri in cadrul

un_a di.n urmé’goarﬂele CNEPB, participare la Conferinta ABRM, procurarea
tipuri de COtIZGtIIZ publicatiilor ABRM etc.).
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m Cuantumul cotizatiei variabile se stabileste
Asociaia Biblotecarior in functie de tipul facilitatilor

din Republica Moldova

cotizatia variabila de categoria A este egala cu doua cotizatii anuale fixe
(asigura reducere cu 10% a taxei de participare la actiunile de instruire in
cadrul CNEPB);

cotizatia variabila de categoria B este egala cu trei cotizatii anuale fixe
(asigura reducere cu 10% a pretului de vanzare a publicatiilor de
specialitate editate de ABRM);

cotizatia variabila de categoria C este egala cu patru cotizatii anuale
fixe (asigura reducere cu 50% a taxei de participare la Conferinta anuala
a ABRM);

cotizatia variabila de categoria D este egala cu cinci cotizatii anuale fixe
(include toate facilitatile anterioare, asigura primirea gratuita a setului anual al
Revistei si buletinului ABRM).
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m Structura, competenta organelor

Asocatia Bilotecarior de conducere si procesele decizionale

din Republica Moldova

atributii decizionale

‘ desfasurarea Adunarii ‘ ‘

Generale
reprezentarea

delegatilor

comitetul de organizare
al Adunarii Generale

inregistrarea la
Adunarea Generala
alegeri si numiri

procesul de luare a
deciziilor in cadrul
Adunarii Generale

)

a

Consiliul ABRM

si extraordinar
Biroul Executiv

a
Presedintele ABRM

Adunarea Generala a ABRM -
organul suprem de conducere al
Directorul executiv al ABRM

ABRM (ordinar
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m Comisiile, sectiunile

Asocitia Biblotecarir si grupurile de lucru ale ABRM

din Republica Moldova

* biblioteci publice

* biblioteci din invatamant si specializate

» formare profesionala continua

» dezvoltarea, prezervarea si conservarea colectiilor
 catalogare, clasificare, indexare si bibliografie

« informatizare si digitizare

* lectura si cultura informatiei

* management si marketing

Grupuri de lucru:

 de legislatie, politici si advocacy
 de statistica si evaluare
« de colectare a fondurilor

Comisii:

* de cenzori
* de etica si deontologie
Conferinta satelit Biblioteci universitare si specializate: partajare, colaborare si acces. Chisinau, 4 noiembrie, 2015



ABRW Resursele umane si procedurile

rocatia Boiotecerior (@ gestionarea resurselor umane din executiv

din Republica Moldova

Tipurile de resurse umane

personalul angajat al ABRM in baza contractului de
munca incheiat pe o durata determinata si / sau
determinata in diverse functii in cadrul diferitor
proiecte ale ABRM

voluntarii ABRM

Procedurile privind gestionarea resurselor umane

a) Deciziile si

! 1 b) Deciziile si c) Modalitati de 7 -
procedurile privitor 5o quirile privitor incurajare si d) Intrevederi e) Clauza de
la elaborarea | I ncioii d functionale, fidentialitat
oictelor s a procesele principii de olangeri ete. confidentialitate
P strategice retribuire a muncii

bugetelor
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ARV Finante si proceduri financiare

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

 granturi

cotizatii de membru
donatii

sponsorizari;
serviciile contra plata

alte surse legale
prevazute in Statutul
ABRM

Bugetul

ABRM
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AW PR si comunicareain ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Informarea si comunicarea interna
(comunicarea formala si comunicrea informala)

Informarea si comunicarea externa in relatiile publice
(autoritatile administratiei centrale si locale; mass-media
centrala si locala; asociatiile profesionale similare
nationale si internationale); ONG-uri din domeniul culturii,
educatiei, patrimoniului etc.; potentiali finantatori etc.
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e
m PR si comunicareain ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Logoul si Media sociala Publicatiile
W sloganul ABRM ' si pagina web ABRM

€ 3 C | abmhasdeumd ' ) ) %
222360 oooeea0n

Impreuna mai puternici

Asomatla Blbllotecdﬁ Ior dlg

5 e == Republica Moldova
oaagla Blbllotecanl Biblioteca
in Republica Moldo

Cronologie Despre Fotografii Recenzii Mai mult ~
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m PR si comunicareain ABRM

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Premii si
concursuri. ABRM
acorda premii

Pozitii si declaratii anuale pentru
de atitudine publica concursuri
aABRM profesionale.

Conferinte si
sedinte

Facilitati si
aranjamente pentru
participanti la foruri
profesionale

Distinctii:

*medalia de pretuire a

ABRM

« diploma de pretuire a

ABRM

« excelenta pentru

intreaga activitate in
cadrul ABRM
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