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WEB—ul Bibliotecii: etape, evolutii

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare Biblioteca Stiintifica USARB isi modernizeaza serviciile
oferite utilizatorilor prin expunerea acestora in mediul on-line.

incepind cu anul 2001, Biblioteca USARB a devenit o Biblioteca cu acces la internet in urma implementarii Proiectului
,Extinderea accesului la informatie”, sustinut de Fundatia SOROS.

In martie a aceluiasi an a fost lansata prima versiune a paginii web a Bibliotecii.

in 2007 pagina Web a Bibliotecii a fost relansata intr-o versiune noud: http:/libruniv.usarb.md, care mereu este pasibila
schimbarilor.

,Pe parcursul a 14 ani, mentioneaza Elena Harconita, directoarea Bibliotecii, site-ul http://libruniv.usarb.md/ este
dezvoltat si intretinut cu 0 mare responsabilitate de intreaga echipa a Bibliotecii, urmind o serie de versiuni succesive i
configurari a factorilor de context, continut, design, aspect, functionalitate si, bineinteles, actualitate. Trebuie sa
mentionam ca echipa de gestiune a site-ului se afla intr-un feedback permanent cu utilizatorii de informatii, fiind
deschisa pentru toate propunerile si cererile utilizatorilor. Reproiectarile si modernizarile efectuate pe parcursul anilor au
avut ca principale obiective imbunatatirea modalitatilor de cautare, cresterea utilizabilitatii si atractivitatii site-ului”.

in 2014 website-ul Bibliotecii a inregistrat: 42 mii vizite si peste 1 min. de vizualizari pagini.


http://libruniv.usarb.md/
http://libruniv.usarb.md/

Principii si criterii de evaluare a unul site

Pagina web a bibliotecii este un instrument relevant de informare despre serviciile si oportunitatile oferite, de
comunicare cu publicul, o eficienta legatura intre biblioteca si utilizator. Un site bine construit este, intr-adevar, un
instrument, unul de marketing online, care conduce la cresterea vizibilitatii si, implicit, a nhumarului de vizitatori.
Conform standardului SM 1SO 11620:2011 Informare si documentare Indicatori de performanta pentru biblioteci
(ISO 11620:2008, IDT), site-ul bibliotecii este un serviciu electronic, iar valoarea serviciului oferit trebuie estimata
in contextul standardelor de calitate.

Criterii de calitate: Criterii de continut:
Din punctul de vedere al utilizatorului final: Calitatea surselor de continut
 continut « continut institutional: date despre institutia
* navigare responsabila pentru site
» prezentare & grafica « continut intelectual (domeniul): campul informativ
 functionalitate si servicii despre subiect
Din punct de vedere al structurii sistemului:  continut web-site: informatii disponibile pe site
» toate aspectele tehnice "in fata" etapei de proiectare Calitatea organizationala a continutului
« calitatea aplicatiilor « criterii: structura continutului

 sub-criterii: ,clustering” de eficacitate

Nivelul de corespundere unui principiu de calitate reflecta numarul de criterii ce sint indeplinite. Site-ul se considera
calitativ.conform unui principiu acumuland 75%, prin faptul ca unele criterii sint integrate si in alte principii de calitate.
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Transparenta

Numele site-ului trebuie afisat in mod clar;

Numele trebuie sa indice natura si scopul site-ului, continutul si proprietarul acestuia, in masura in care este posibil;

URL-ul ar trebui sa ofere cit mai multe informatii posibile cu privire la natura site-ului;

Pagina de start a site-ului trebuie sa contina cel putin urmatoarele: numele site-ului, declaratia de misiune, denumirea
organizatiei responsabila pentru site;

Pagina de start (home page) trebuie sa fie prima pagina ce se va deschide utilizatorului la accesarea site-ului (de
exemplu index.html), sau, in cazul utilizarii unei Flash animatii sau a unei prezentari vizuale in calitate de home page (ce
nu este de dorit), atunci ar trebui sa existe posibilitatea de bypass (trece peste) acestea.




Transparenta

Caracteristici de evaluare

Numele site-ului apare in bara de titlu a browser-ului (bara principala a navigatorului web)

Partea activa a site-ului apare in bara de titlu a browser-ului

Numele site-ului este afisat in mod clar si vizibil pe pagina de start

Numele site-ului indica scopul si natura acestuia

URL-ul este un indicator al scopului site-ului

NI U NE R NI NN

Declaratia misiunii exista

Declaratia misiunii este prezentata pe pagina se start v

Declaratia misiunii este prezentata in mai multe limbi 4

Trecerea (comutarea) usoara la alte limbi a declaratiei misiunii v

Denumirea organizatiei v

Orice animatie sau prezentare video pot fi ignorate v

Conform grilei de evaluare pagina web a Bibliotecii Stiintifice USARB acumuleaza un punctaj de 72%. Caracteristicile ce nu sint
realizate se atribuie la formularea misiunii in mai multe limbi gsi plasarea acesteia pe pagina de start. Consideram ca aceste
cerinte nu sint atit de importante, cu mult mai important este orientarea utilizatorului catre resursele informationale propuse.
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Eficienta

Criterii:

Necesitatile utilizatorului determinate prin cercetari ce implica grupuri de utilizatori;

Criterii de selectie a continutului, ce reflecta necesitatile utilizatorilor {inta;

Toate elementele sint corect etichetate (identificate);

Legarea tuturor elementelor (articolelor) cu materialul explicativ corespunzator;

Tot materialul explicativ este justificat (legitim);

Articole si materialele explicative au fost revizuite de expertj;

Materialele explicative trebue structurate in conformitate cu International metadata standards (standardele internationale
de metadate);

Etichetele elementelor si materialelor explicative sint multilingve;

Toate link-urile functioneaza conform asteptarilor;

Imaginile prezentate au o rezolutie corespunzatoare;

In caz de necesitate se utilizeaza miniaturi;

Imaginile de inalta rezolutie sint la fel disponibile (in corespundere cu DPI - Drepturile de Proprietate Intelectuala ).




Eficienta

Criterii suplimentare
pentru navigatie includ (dar nu se limiteaza la)

,Crumbtrail” disponibil;

Functionarea corecta a butonului ,back” a browser-ului;

Navigarea in pagina la necesitate

Accesibilitatea permanenta a paginii de start (home page);

Harta site-ului disponibila;

. v
.

Functia de cautare pe site inclusa




Eficienta

Caracteristici de evaluare

Necesitatile utilizatorilor au fost determinate prin cercetare ce implica grupuri de utilizatori

da

nu

Criteriile de selectie a continutului reflecta anticiparea necesitatilor utilizatorilor

Toate elementele sint corect etichetate (identificate)

Toate elementele sint legate cu materialul explicativ corespunzator

Tot materialul explicativ este eventual corect

Etichetele si materialele explicative au fost revizuite de experti

Materialul explicativ respecta standardele internationale de metadate
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Etichetele elementelor si materialul explicativ sint multilingve

Toate hyperlink-urile functioneaza corect

<

Imaginile sint prezentate la o rezolutie corespunzatoare

La necesitate sint utilizate miniaturile




Eficienta

Caracteristici de evaluare da nu

Imagini de inalta rezolutie sint la fel disponibile (in corespundere cu DPI) v

Disponibil ,,Crumbtrail”

Butonului ,back” a browser-ului functionarea corecta

Navigarea pe pagini posibila

SN XS

Pagina de start (home page) permanent accesibila

Harta site-ului disponibila v

Functia de cautare pe site inclusa v

La acest principiu web-ul BS USARB acumuleaza 77% - deci este eficient. Pentru a ridica acest nivel e necesar de implementat
unele elemente cum ar fi functia de cautare, harta site-ului. Realizarea acestora fiind posibila prin transferul paginii pe un nou
sistem de management al confinutului — obiectiv in proces de realizare.
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Intretinerea

Continutul caduc este eliminat;

Informatiile privind conferintele, intrunirile etc. desfasurate sint utilizate ca baza pentru indepartare;
Stirile si actualizarile sint eliminate sau arhivate la data expirarii;

Actualizarea informatjilor de tip agenda sau a rapoartelor privind lucrarile efectuate;

Absenta unor rapoarte brusc intrerupte;

Materialele de tip agenda sint incheiate la finele procesului;

Verificare periodica a continutului si actualizarea acestuia;

Prevazute ,facelifts” si schimbari de "look" periodic;

Implementate politici de deservire tehnica;

Procedurile de backup sint stabilite si testate;

Asigurarea serviciilor prin sistemele hardware si software disponibile;




Intretinerea

Caracteristici de evaluare da nu

Informatia caduca este inlaturata dupa o arhivare determinata in timp v
Continutul unui raport de activitate este mentinut la zi v
Nici un raport de activitate cu continut ,suspendat" sau brusc intrerupt v
Continutul rezumat si concis a raportului de activitate finalizat v
Continutul unui raport de activitate finalizat transferat la o noua locatie a site-ului v
Politica de verificare si actualizare a intregului continut non-static a site-ului v
Actualizari periodice realizate v
Un schimb de "look" sau "facelift" implementat in ultimele sase luni v
Un schimb de "look" sau "facelift" prevazut sau planificat v
Politica de deservire tehnica implementata v
Proceduri de backup aprobate si testate v
Sisteme instalate de hardware si software, pentru asigurarea disponibilitatii serviciului v

Site-ul BS corespunde criteriilor de evaluare a acestui principiu la 91%. Conform programului de actiuni aprobat, a fost creat
Grupul de lucru: Virtualizarea Serviciilor Info-Documentare. Atributiile si sarcinile acestui grup prevad: actualizarea informatiilor pe
PW; studierea / realizarea unui nou meniu; participare la editarea revistelor electronice etc.
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Accesibilitatea

Criterii:

Site-ul ar trebui sa vizeze si sa respecte liniile directoare W3C WAI, sa dispuna de politici si proceduri sistematice,
elaborate si aprobate pentru a asigurara corespunderea site-ului cu recomandarile de accesibilitate;

Site ar trebui sa fie simplu in utilizare prin proceduri sistemice si politici elaborate si aprobate ce-i asigura site-ului gradul
corespunzator de utilizabilitate;

In procesul de proiectare si elaborare, utilizarea excesiva a elementelor vizuale si multimedia, trebuie evitate;

Evitarea utilizarii culorii ca frontiere semantice intre diferite parti ale paginii web, cu exceptia utilizarii unor accesorii
suplimentare pentru a defini aceste hotare;

Site-ul trebuie planificat astfel incit textul prezentat, pe cont propriu fara utilizarea imaginilor sau a altor elemente vizuale,
sa exprime valoarea si importanta continutului site-ului;

Site-ul nu ar trebui sa se bazeze pe tehnologii proprietare, nici prin utilizarea de plugin-uri;

Compatibilitatea site-ului cu diferite browsere;

Disponibilitatea site-ului pe diferite aplicatii mobile, oportunitate integrata in etapele de proiectare si dezvoltare;

Site-ul trebuie sa asigure accesul si celor cu conexiune la internet ,lent”.




Accesibilitatea

Caracteristici de evaluare da nu
Site-ul corespunde liniilor directoare W3C WAI v

Conformitatea o fost planificata inifial doar pentru optimizarea continutului textual v

Elementele de animatie si multimedia sint utilizate doar la necesitate v

Tehnologii proprietare sau plugin-ur nu sint utilizate v

Compatibilitate cu multiplele platforme ale browser-elor v

Conexiunea lenta a internetului nu este un obstacol pentru utilizarea site-ului v

Corespunderea paginii BS USARB acestui principiu - 50%. Da pagina poate fi accesata cu diferite browser-e, da utilizam
elemente interactive dupa necesitate, da continutul nu-si va pierde importanta fara imagini. Dar totusi avem de lucru la acest
compartiment pentru a aduce site-ul in conformitate cu standardele WAI.



Centrarea pe utilizator
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Centrarea pe utilizator

Un focus grup, reprezentanti al publicului {inta, ar trebui sa fie implicati in procesul de proiectare, astfel incit rezultatul
final sa satisfaca nevoile utilizatorilor reali;

Pagini web prototip, elemente de interfata si continutul ar trebui testate de catre utilizatori. Sugestiile si feedback-ul
necesita colectare si analiz3;

Feedback-ul trebuie sa fie documentat oficial;

Feedback-ul trebuie inclus la etapele de proiectare si implementare;

In cazul in care site-ul este live, ar trebui sa existe facilitati on-line ce vor permite utilizatorilor s comenteze si oferi
feedback;

Feedback-ul ar trebui sa fie ,temei” pentru urmatoarele reconstrucitii si "facelift-uri";

Site-ul poate include facilitati pentru a permite utilizatorilor sa contribuie la continut (recomandabil).




Centrarea pe utilizator

Caracteristici de evaluare

Utilizatorii sint implicati in identificarea caracteristicilor principale si in elaborarea paginii v
Utilizatorii au testat elemente site-ului prototip v
Sugestii si feedback-ul cu utilizatori au fost analizate si studiate v
Feedback-ul cu utilizatorii a fost documentat in mod oficial v
Feedback-ul a fost inclus in procesul de proiectare si implementare a site-ului v
Exista posibilitati online pentru a permite utilizatorilor sa comenteze si sa ofere feedback v
Feedback-ul a influentat modificarile si modernizarile ulterioare a site-ului v
Site-ul contine mijloace ce permit implicarea utilizatorului in dezvoltarea continutului v

Importanta acestui principiu este vadita prin faptul ca include criterii integrate in principiile: transparenta, eficienta, intretinere si
accesibilitate. 50% acumulate la acest capitol, este un indicator inalt. Contribuirea utilizatorilor la etapele de elaborare si
implementare, la parerea noastra, nu e un criteriu important. Continutul si elementele site-ului au fost create prin anticiparea
necesitatilor si asteptarilor utilizatorilor, iar dezvoltarea paginii prin implicarea utilizatorilor este un proces continuu.
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Receptivitatea

Existenta unui instrument ce permite utilizatorilor sa adreseze intrebari;

Determinarea unui personal ce va primi si raspunde la intrebari;

Formarea si instruirea personalului delegat;

Acces la specialisti din diferite domenii;

Instruirea specialigtilor si determinarea responsabilitatii si atributiilor fata de asistenta oferita;

Politica oficiala care va determina viteza de raspuns poate fi formulata, adaptata si plasata pe site.

Este posibil (recomandabil) crearea unui forum sau sectiuni de discutii pentru intrebari, raspunsuri, schimb de opinii, idei
si sugestii;

Existenta principiilor de moderare si aprobare a informatiilor, excluzind posibilitatea de a utiliza site-ul ca instrument de
transfer de date cu continut inacceptabil sau inadecvat;

Administratorul isi va exercita functiile in aceleasi conditii ca si personalul moderator.




Receptivitatea

Caracreristici de evaluare da nu
Existenta instrumentelor pentru a adresa intrebari v
Determinarea angajatului care gestioneaza intrebarile v
Responsabilul de feedback are o formare si instruire adecvata v

Personalul responsabil are acces la specialisti din diferite domenii v
Responsabil de feedback este instruit in oferirea asistentei necesare v

Politica serviciilor de feedback adoptata v

Creat un forum deschis pentru utilizatori v
Stabilit un responsabil de forum v
Responsabilul de forum este instruit v
Procesul de moderare este functionabil v
Responsabil de forum are acces la specialisti din diferite domenii v

Receptivitate poseda un nivel mai extins de atributii decit centrarea pe utilizator, deoarece include conceptul de implicare a
utilizatorilor in crearea continutilui nu doar un simplu consum de informatii. La acest principiu s-a acumulat 55% prin faptul ca
pagina contine formele INTREABA BIBLIOTECARUL; Chestionar; OPINII, SUGESTII, GINDURI din meniul Feedback. Prezenta
Bibliotecii in retelele sociale ca Blogger, Facebook, Twitter poate fi privita ca o alternativa a unui forum de discutii.
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Multilingvismul

Criterii:

Unele elemente ale continutului ar trebui sa fie disponibile in mai multe limbi;

Site-ul poate mentine o limba internationala;

Site-ul poate sa mentina limbile minoritatilor natinale (calacteristica de caz);

|dentitatea site-ului si informatiile de profil ar trebui sa fie disponibile in cit mai multe limbi posibile;

Functionalitatile de baza a site-ului (de cautare, de navigare) ar trebui sa fie disponibile in mai multe limbi;

In mod ideal, continut static (imaginile si descrierile, si alte tipuri de continut) ar trebui sa fie, de asemenea, disponibile in
mai multe limbi;

Comutarea intre limbi ar trebui sa fie simpl3;

Structura si aspectul site-ului nu ar trebui sa varieze in dependenta de limba - designul site-ului si limba interfetei de
utilizare ar trebui sa fie logic separate;

Multilingvismul ar trebui sa fie bazat pe o politica oficiala de multilingvism;

Elemente site-ului ar trebui sa fie analizate din aspectul politicii de multilingvism;

Ar trebui luate masuri in cazul in care elementele nu corespund politicii in masura corespunzatoare.




Multilingvismul

Caracreristici de evaluare

Unele elemente ale continutului sint disponibile mai mult decit intr-o limba

Unele elemente ale continutului sint prezentate intr-o limba internationala

Unele elemente sint prezentate in limbile minoritatilor natinale (caracteristica de caz)

Informatiile generale si interfata disponibile in mai multe limbi

Functiile de baza (navigare, cautare) sint disponibile in mai multe limbi

Continut static disponibil in mai multe limbi

Comutarea de la o limba la alta este simpla

Structura site-ului si interfata nu sint dependente de limba

Existenta politicii de multilingvism

Site-ul este analizat din perspective multilingvismului

NTNTXNTN N NN XN XN NS

Unele elemente ale continutului sint disponibile mai mult decit intr-o limba

Bariera lingvistica poate fi un impediment pentru acces. Constientizam acest fapt dar implementarea principiului multiligvismului
nu era posibil de realizat asupra unei pagini statice, cum este la moment web-ul Bibliotecii. Sintem in proces de realizare a unei
noi versiuni a paginii web (cu continut dinamic) pe baza unui CMS (Content Management System) ce ne va permite, speram, de a
aduce noi vizite pe site.
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Interoperabilitatea

Criterii:

Studierea standardelor si celor mai bune practici preceda procesul de elaborare;

Site-ul trebuie proiectat in conformitate cu standardele relevante;

Modelele de metadate necesita conformitate cu standardele internationale (Dublin Core si/sau DC Culture)

Utilizarea doar tehnologiilor (de codare) standarde de XHTML, HTML si XML. JavaScript este acceptabil, dar nu
recomandat oficial. Extensii proprietare sint indezirabile;

Continut dezvaluit prin tehnologii standarde cum ar fi protocolul OAlI PMH (Open Archives Initiative de culegere (harvest) a
metadatelor);

Cautarea distribuita in site poate fi realizata prin Metatag-uri la nivel de pagina, harta site-ului si/sau prin instrumentul de
cautare a site-ului;

Cautarea distribuita in cataloage si baze de date poate fi realizata prin utilizarea de Z39.50 sau SRW/SRU protocoale

Este necesara realizarea unui profil de metadate la nivel de site. Acesta poate utiliza modelul RSLP de metadate.
Utilizarea de RSLP si/sau DC in Metatag-uri pentru pagina de start a site-ului (sau altele) trebuie considerate;

Interfetele externe clar documentate.




Interoperabilitatea

Caracteristici de evaluare da nu
Studierea standardelor si practicilor internationale a precedat procesului de elaborare

Design-ul site-ului este elaborat pe baza standardelor corespunzatoare

Metadatele corespund formatului Dublin Core sau DC.Culture

"Extensii" HTML proprii nu sint utilizate

Continut dezvaluit prin utilizarea protocolului OAI
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Cautarea distribuita in baze de date si catalog cu aplicarea protocolului Z39.50 sau SRW / SRU

Cautarea distribuita in site este posibila

Cautarea distribuita in site realizabila prin Metatag-uri

Cautarea distribuita in site prin instrumentul de cautare a site-ului

Profil Discoverability (de detectabilitate) este elaborat

Profilul Discoverability utilizeaza standarde in vigoare, ca de exemplu RSLP

DN N N D N N N

Toate interfetele externe sint documentate

Conform criteriilor de evaluare, realizarea principiului de interoperabilitatea de catre pagina web a BS USARB este la un nivel de 50%.
Utilizarea standardelor internationale in domeniu a fost planificata inca la etapa elaborarii paginii web. Pe parcursul optimizarii si dezvoltarii
site-ului, conformitate tehnologica cu aceste standarde a evaluat la fel. Unele aspecte ale acestui principiu nu puteau fi realizate tehnic.
Utilizarea tehnicilor de management al informatiei, cum ar fi SMC, vor permite realizarea acestor elemente.
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Administrarea

Continutil site-ului trebuie protejat impotriva unei reproduceri sau exploatari neautorizate;

DPI ale proprietarului site-ului, care interpreteaza site-ul ca o noua baza de date, necesita a fi protejate;

Relatia dintre proprietar de continut si proprietarul site-lui trebuie bazate pe un fundamental temei juric;

Confidentialitatea utilizatorului final trebuie protejata.




Administrarea

Caracreristici de evaluare da nu
Utilizatorul final trebuie sa se conforme codului de conduita sau conditiilor de acces (de exemplu: v
prin bifarea unei casute)

Calitatea continutului (de exemplu: rezolutia imaginilor) este restrictizat v

Continutul este marcat cu filigrane digitale v

Continutul este vizibil marcat v

Conditiile de utilizare a site-ului protejeaza dreptul de proprietare intelectuala a proprietarului asupra %

bazei de date in intregime

Existenta unui acord cu caracter juridic obligatoriu intre proprietarii de confinut si proprietarul site- %
ului, care reglementeaza utilizarea confinutului

Politica de confidentialitate este disponibila pentru utilizatorii finali v
Instrumente spyware si parole nu sint utilizate v

Analiza necesitatii de aplicare a licentei Creative Commons

(aceasta caracteristica nu este inclusa in Commentary and exploration of the ten quality principles, fiind publicata v
in 2004, pe cind varianta internationala a acestei licente a fost adaptata in 2006. Varianta rusa - lNpuHyursi

Kayecmea eeb-calimos o Kynbmype. Pykogodcmeo, publicata in 2006 contine aceasta caracteristica)

Administrarea paginii bazata pe drepturile de proprietate intelectuala va permite evitarea litigiilor si conflictelor juridice. Calitatea pagii BS la
acest principiu e de 55%. Accesul la pagina este neconditionat si nu utilizam date ale utilizatorilor cu caracter personal - caracteristicile ce
sunt bazate pe aceste elemente nu sint aplicabile pentru noi. Ce necesita un studiu si posibilitatea de aplicare este licenta Creative
Commons.



Prezervarea

Medii de stocare

Tehnologii de
prezentare
(web site)

Standarde pentru
metadate

Formate de fisiere
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Prezervarea

B USAKD
Existenta unei politici de prezervare pe termin lung;

Existenta unei politici de prezervare pe termin scurt ce include: serviciul de backup, planul Disaster Recovery (un set de
activitati si procese necesare la restaurarea datelor in cazurile in care acestea au fost afectate partial sau total de
anumite evenimente neprevazute, serviciul de Remote backup, medii de stocare durabili;

Existenta unei politici de prezervare pe termin mediu ce include: inlocuirea suportului perimat, migrarea datelor pe un
suport raspindit, migrarea sau emulatia formatelor de date si tehnologiilor de prezentare pe masura aparitiilor tehnologiilor
noi;

Site-ul utilizeaza fisiere de format standard,;
Site-ul utilizeaza tehnologii standard de prezentare;

Evitarea utilizarii tehnologii proprietare, plugin-uri etc.




Prezervarea

Caracteristici de evaluare

Existenta unei politici de prezervare pe termin lung

da

nu

Existenta unei strategii de prezervare pe termin scurt

Backup-ul regulat al site-ului

Backup-ul realizat in regim off-site

Existenta unui plan Disaster Recovery

DU U NE R NN

Planul Disaster Recovery a fost testat

Periodic backup-ul este transferat pe medii mai durabile

Existenta unei strategii de prezervare pe termin mediu

<

Migrarea pe noi media a fost considerata

Migrarea pe noi media planificata sau in curs de realizare




Prezervarea

Caracteristici de evaluare da nu

Reinnoirea suporturilor planificata sau in curs de realizare

Migrarea sau emulatia formatelor de date si tehnologiilor de prezentare planificata sau in curs de
realizare

Continutil site-ului utilizeaza formate standard de figiere

DN U NN

Site-ul utilizeaza tehnologii standard de prezentare a datelor

Site-ul evita utilizarea tehnologii proprietare si plugin-uri v

Principiul prezervarii paginii web a Bibliotecii este realizat la 73%. Implementam cu succes majoritatea criteriilor conform grilei de
evaluare: realizam backup regulat, arhivam continutul, utilizam tehnologii standarde. Aplicarea, insa, a unor criterii tehnologige
este imposibila fara investitii financiare. La fel, atestam lacune la nivel de politici si strategi de prezervare, documente ce necesita
un studiu in prealabil a standardelor si elaborarilor in acest domeniu.



Ciclul de viata a unui site web:

1.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

Planificare

Organizare

Selectarea continutului
Digitizarea

Depozitare - conservare
Receptionarea metadatelor
Implementare web site
Publicarea pe Web
Mentenanta

 La diferite etape de dezvoltare a unui site aplicarea celor 10

principii si importanta acestora au diferite nivele de prioritate.

Unele principii necesita aplicarea si au o prioritate inalta inca la
etapele de planificare si organizare precum - accesibilitate,
multilingvism, interoperabilitate si transparenta, eficienta, centrare
pe utilizator. Principiile eficienta, receptivitate, administrare si
prezervare sustin nivelul inalt de prioritate la etapele de selectare a
continutului si digitizare. La etapele de depozitare - conservare si
receptionare a metadatelor cele mai importamte principii sint
prezervare si interoperabilitate. Implementarea si publicarea pe
web a site-ului necesita o evaluare mai intensa dupa principiile —
transparenta, eficienta, accesibilitate, centrare pe utilizator,
multilingvism, interoperabilitate si  intretinere, receptivitate.
Mentenanta serviciului electronic trebuie privita sub aspect de
eficienta, intretinere si receptivitate.



Concluzii:

« Evaluarea paginii web BS USARB, utilizind cele zece principii de calitate, a demonstrat
ca eforturile depuse spre dezvoltarea serviciului au fost la nivel. Conform punctajului
acumulat prin aplicarea grilei de evaluare sintem la nivel inalt la principiile eficienta si
intretinere.

» La principiile transparenta, prezervare, centrare pe utilizator, receptivitate si administrare
acumulam un punctaj sub minimum necesar. Unele aspecte nerealizate tin doar de
documentare, ce ne permite sa afirmam — ,suntem bine si aici”.

» Accesibilitate, multilingvism_si_interoperabilitate — iata principiile la care mal avem de
lucrat si speram sa le aducem la nivelul necesar in noua versuine a seviciului electronic
ofertt.

« Examinarea calitdtii a conturat acele aspectele tehnologice si de standardizare care
trebuie perfectate. E necesar de a elabora un set de documente — strategii si politici — ce
vor asigura elaborarea si implementarea unor pasi de dezvoltare a site-ului.

in final sustinem: nu este suficient doar sa realizezi o pagina web. Pentru ca aceasta s atinga
nivelul corespunzator al calitatii si un potential maxim de eficienta, ce va creste vizibilitatea Bibliotecii, este
necesar ca site-ul sa corespunda criteriilor de calitate. Trebuie s-o dezvolti continuu, in pas cu evolutiile IT.
Mai avem inca multe de facut, inclusiv transferul paginii pe un nou sistem de management al continutului,
construirea unei versiuni pentru dispozitivele mobile.



* Imprejurdrile ne-au constrins sd ne asumdm promovarea in mediul online.
Din pacate nu exista in sensul acesta o strategie la nivel national: fiecare
biblioteca isi stabileste directiile de dezvoltare in corespindere cu viziunea si
politica fondatorului.

* Site-ul este, intr-adevar, foarte important pentru conditia Bibliotecii, este un
mijloc extraordinar de comunicare cu utilizatorii, de implementare a
politicilor si obiectivelor Bibliotecii, de furnizare a serviciilor. Instrumentul
acesta ne face deopotriva cunoscuti si necesari in marele concert
informational de pe mapamond.

* Suntem siguri ca locul USARB in clasamentul realizat Ranking Web of World
University este determinat si de pagina BS USARB, mentioneaza Elena
Harconita, directorul Bibliotecii, intr-un interviu acordat revistei USARB
Sintagmele, febr. 2015.
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