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Statistici internationale de biblioteca

= APROBARE - hotarirea INS nr. 470 din 26.01.2015

= CORESPONDENTA - este identic cu standardul international ISO
278922013

=/PREAMBUL NATIONAL - traducerea versiunii engleze a standardului
infernational ISO 2789:2013 siinlocuieste Standardul SM ISO 2789:2014
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Preambul

= |SO (Organizatia Internationala pentru Standardizare) este o
federatie mondiala de organisme nationale de standardizare
(comitete membre ale ISO). Elaborarea standardelor internationale
este, in general, incredintata comitetelor tehnice ale ISO. Fiecare
comitet membru interesat de o tematica pentru care a fost creat

omitetul tehnic are dreptul sa faca parte din acel comitet.
Organizatiile internationale, guvernamentale si nonguvernamentale,
care intretin legaturi cu ISO, de asemenea participa la lucrari. 1SO
colaboreaza strans cu Comisia Electrotehnica Internationala (IEC) in
ceea ce priveste standardizarea in domeniul electrotehnic.




Introducere

= Prezentul Standard International propune comunitatii bibliotecilor si
serviciilor de informare reguli pentru colectarea si prezentarea
datelor statistice.

= Capitolul 2 si 6 formeaza baza acestui Standard International..

= Prezentul Standard International contine definitii si proceduri de
umarare pentru toate tipurile de resurse si servicii electronice
oferite utilizatorilor de catre biblioteci

=» Este admis faptul ca nu tot ansamblul de date specificate in acest
Standard International poate fi colectat de biblioteci de diferite
tipuri si marimi.

= Intretinerea prezentului Standard International va fi asigurata de un

grup de lucru care va monitoriza dezvoltarea si infroducerea de noi
masuratori statistici in functie de necesitati.



Domeniul de aplicare

Prezentul Standard International propune comunitatii bibliotecilor si
organismelor de informare reguli pentru colectarea si prezentarea
statisticilor:

= in vederea prezentarii in sinteze pe plan international;

= pentru asigurarea uniformitatii intre tari a acelor masuratori
statistici care sunt utilizati frecvent de managerii bibliotecilor, dar
fara a fi prezentati in sinteze internationale;

= penfru a incuraja o buna practica a statisticilor in gestiunea
bibliotecilor si a serviciilor de informare.



Termeni si definitii

Actualul Standard contine definitii pentru majoritatea elementelor
ce constituie un serviciu de biblioteca. Aceste definitii se aplica
doar pentru scopuri de statistica.

= Biblioteci
= Servicii de biblioteca si utilizarea lor

Colectii

= Management

= Finante si cheltuieli
= Personalul bibliotecii



Biblioteca scolara

= 2.1.11 biblioteca ce tine de o inslitutie de invatamant
preuniversitar, indiferent de tip, a carei functie de baza este
deservirea elevilor si profesorilor din institutia respectiva.

= Nota 1 - Biblioteca scolara poate deservi si publicul larg.

Nota 2 - Definitia cuprinde in egala masura bibliotecile si colectiile
de resurse din toate institutiile de invatamant preuniversitar, cum
ar fi colegiile, centrele de formare continuaq, institutiile de formare
profesionalq, s.a.




Furnizare de documente electronice, cu
acces indirect

= transmiterea electronica caitre vutilizator a unui document sau a
unei parti de document din colectia unei biblioteci prin
infermediul personalului bibliotecii, si care nu este neaparat
efectuata prin intermediul unei alte biblioteci.

= Nota 1 - Cuprinde firansferul electronic de documente catre
embrii comunitatii deservite. Transmiterea prin fax este exclusa.

Nota 2 - Se pot distinge doua modalitati de furnizare catre
utilizator: gratuita sau conform unei taxe.

= Nota 3 - Descarcarea directa efectuata personal de catre
utilizator din colectia electronica a bibliotecii este exclusa.

= Nota 4 - Categoriile de imprumut si furnizare definite in acest
standard sunt prezentate in tabelul 1.



&

Tabelul 1 - Categoriile de imprumut si furnizare a documentelor

Furnizor Biblioteca Furnizorul documentului
Destinatar Utilizator Alta biblioteca |Utilizator (prin biblioteca)
Original Imprumut 1B FDPSI
Copie
Formatul imprimatd  |Imprumut 1B FDPSI
transmiteri Pe timp limitat: FED FDPSI
Electronic  |Imprumut
Pe timp nelimitat: FED

[IB: imprumut interbibliotecar
FED: furmzare electronica de documente (acces indirect)\
FDPSI: furmzare de documente de catre un prestator de serviciu de informare

\




Vizita virtuala
un ciclu continuu de activitati pe site-ul bibliotecii, efectuate, de regulaq, de catre

utilizatori din afara adresei IP a bibliotecii (de obicei, din afara perimetrului
bibliotecii), indiferent de numarul de pagini sau informatii consultate.

Nota 1 - Vizita virtuala incepe, de regula, atunci cand utilizatorul acceseaza
pagina web a bibliotecii dupa ce a vizitat o pagina externa si se incheie atunci
cand nu se mai inregistreaza nici o activitate pentru o perioada anumita de timp
cel mult 30 de minute). O noua accesare dupa o perioada mai lunga te timp

initiaza o vizita noua.

Nota 2 - Un vizitator virtual ar trebui sa fie identificat cel putin printr-un cookie unic

sau printr-o combinatie unica de adresa IP a utilizatorului si sir browser (agent
utilizator).



Infrare - actiunea de intrare a unei persoane in incinta bibliotecii

Achizitie,aditie - document sau articol adaugat unei colectii pe
parcursul perioadei de referinta

Nota 1 - Achizitiile pot fi obtinute, de exemplu, prin cumparare,
licenta, depozit legal, digitalizare, prin donatie sau schimb.

Lichidare- document sau articol exclus dintr-o colectie in cursul
erioadei de referinta.

Nota 1 - Eliminarea poate fi realizata prin suprimare, transferul de
proprietate, sau, in cazul resurselor electronice, stergerea fisierelor
sau anularea licentelor



Servicliu electronic

Serviciu electronic de biblioteca furnizat prin intermediul mijloacelor
electronice, fie prin serverele locale sau prin retea.

Nota 1 - Serviciile electronice de biblioteca includ catalogul on-line, site-
ul bibliotecii, colectia electronica, imprumutul electronic, furnizarea
documentelor electronice (indirect), serviciile de referinte electronice,
Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice, servicii pentru
spozitive mobile, servicii pentru utilitate interactiva (inclusiv servicii
e retele sociale), precum si accesul la Internet prin intermediul
bibliotecii.

Nota 2 - Nu se include rezervarea serviciilor fizice (de ex., turul salii sau
al bibliotecii) prin intermediul mijloacelor electronice.



Personalul bibliotecii

= personal profesional de biblioteca
persoana angajata in biblioteca care a primit o formare profesionala in
domeniul biblioteconomiei si/sau stiintele informarii si a carei activitate necesita
o formare profesionala sau experinta in domeniu.

= Nota 1 - Instruirea poate fi realizata afit prin educatie formala sau prin
infermedivul unei perioade de lucru de ordin profesional, intr-o biblioteca, sub
praveghere.

personal specializat calificat
personalul de biblioteca care a primit o formare de specialitate, alta decat
biblioteconomia si/sau stiintele informairii.

Nota 1 - Instruirea poate fi realizata atit prin educatie formala sau prin
infermediul unei perioade de lucru de ordin profesional, sub supraveghere, intr-
un domeniu specializat, precum contabilitateaq, utilizarea calculatorului,
administrarea personalului, copertareaq, etc.



Sarcini curente ale bibliotecii

General

in ultimele decenii, resursele media si serviciile electronice au fost alaturate colectiilor
si serviciilor fizice traditionale ale bibliotecii. Acest lucru implica noi cerinte cu privire
la echipament, tehnologie si in special cu privire la competentele personalului, si
necesita schimbarea proceselor si a organizarii. Digitizarea colectiilor analogice si
conservarea colectiilor digitale au devenit probleme cruciale. Bibliotecile stocheaza
publicatiile institutiilor lor in arhive digitale si incearca sa garanteze accesul deschis
|a aceste publicatii.

u toate ca sarcina de a cultiva populatia in domeniul informational nu este una noua
pentru biblioteci, importanta acesteia este acum in crestere pentru toate tipurile de
biblioteci. Scopul este de a permite oamenilor sa utilizeze in mod eficient resursele
tennologiel informatiei si ale comunicatiilor.

Bibliotecile ofera instruire adaptata |la nevoile speciale ale diferitor grupuri de
utilizatori, tipul de instruire variind de la o singura sesiune la serii de instruiri.
Alfabetizarea informationala este deseori inclusa in cursurile de baza ale facultatilor
institutiilor de invatamant superior.



Tipuri de bibliotecl

Bibliotecile pot fi divizate conform misiunii si sarcinilor lor in urmatoarele categorii:

= biblioteci academice — biblioteci a caror functie de baza este oferirea
informatfiilor necesare pentru procesul de invatare si cercetare (biblioteci ale
institutilor de Tnvatamant superior, biblioteci de cercetare generald);

= biblioteci publice - biblioteci generale care servesc nevoilor de informare ale
intregii populafii_a unei comunitafi locale sau regionale, cu accent pe
educatia formald si individuald, olfcbe’nzore Invatarea pe parcursul intregii
vieti, dezvoltarea creativa personolo si activitafi de recreere;

» liotecile scolare — biblioteci atasate la toate tipurile de scoli de mai jos de
ivelul al frellea (tertiar) de educatie, a caror functie principala este de a servi
elevilor si profesorilor acestor scoli;

= biblioteci specializate - biblioteci care acopera o disciplind sau domeniu de
cunoastere sau un interes regional deosebit, sau care deservesc in primul rand,
o anumita categorie de utilizatori. Bibliotecile specializate pot fi, de asemeneaq,
sponsorizate de o organizafie penfru a servi obiectivelor legate de munca
acesteia. Exemple sunt biblioteci industriale si comerciale, biblioteci mass-
media, bibliotecile de stat, bibliotecile serviciilor de sanatate, sau biblioteci ale
unor institutii si asociatii profesionale;

= biblioteci nationale — biblioteci care sunt responsabile de achizitia si pastrarea
copiilor tuturor documentelor relevante din tara in care este localizatd
biblioteca, de obicei, prin depozit legal.
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Schimbari ale activitatilor pentru utilizatori

Activitati din incinta bibliotecii:
- iImprumutul materialelor media sau pentru utilizari diverse ale colectiilor;

- oquoJF profesionist direct, pentru ainvata si studia, pentru a cauta informatie sau
inspiratie;

- cautari pe Internet, cit si pentru a folosi biblioteca ca un loc de intdlnire, fie pentru
recreere sau pentru lucru in grup;

- lucrul in grup ;

ntru de intalnire si de comunicare

expozitii i alte evenimente de ordin literar, cultural sau educativ
Activitati in afara sedivlui bibliotecii:

- utilizarea calculatorului si navigarea pe Internet;

- paginiiweb a biblioteci.

- colectiile si serviciile lor pe platformele sociale.

- tehnologie mobila

- bloguri, wiki-urile, podcast-uri




Avantajele si limitele de utilizare a datelor
statistice

= Generalitati

Datele statistice definite si descrise 1n acest standard international poft fi
folosite pentru evaluarea si compararea bibliotecilor, precum si pentru
promovare, marekting si pledarea pentru valoarea adusa de biblioteci
iatilor si societati.

iIcile de biblioteca sunt colectate de bibliotecile in sine si trebuie
sumarizate la nivel regional, national sau international pentru toate
bliotecile sau pentru diferite tipuri de biblioteci. In timp ce statisticile
unt, de regulq, utilizate de fiecare biblioteca in parte pentru planificari
stfrategice, luarea decizilor, aplicatide finantare si justificarea utilizarii
resurselor, ele servesc, de asemenea Ila nivel national pentru
dezvoltarea si sprijinul bibliotecilor si politicile de informare, cit si pentru
a demonstra beneficiul bibliotecilor.



Obiective

Utilizarea statisticilor de biblioteca are urmatoarele obiective:

= de a monitoriza rezultatele cu care se opereaza in raport cu
standardele si datele organizatiilor similare;

» de a monitoriza tendinfele in timp si efectele inovarii;

a oferi o baza pentru planificare, luarea decizlor,
mbunatatirea calitati servicilor si oferirea feedback-ului cu
privire la rezulfafe;

= de a asigura organizafile nationale si regionale cu informatia
necesara pentru rolurile lor de sustinere, finantare si
monitorizare;

= de a demonstra valoarea pe care servicile de bibliotfeca o
aduc utilizatorilor, inclusiv valoarea potentiala a ufilizatorilor din
generatiile viitfoare.



Calitatea

» Calitfatea statisticilor si siguranta datelor sunt de o importanta
vitald. Avand 1nh esenta un caracter istoric, statisticile pot furniza
doar informafii post-eveniment. Cu toate acestea, planurile de
viitor trebuie sa porneasca de la o baza statistica solida. Datele
corecte, fiabile si comparabile sunt esenfiale pentru valoarea i
utititatea statisticilor de biblioteca. Acest lucru presupune

onsecventa in definitii si proceduri de colectare a datelor. Nici

una nu ar tfrebui sa fie schimbate fard necesitate, deoarece
modificarile pot afecta comparabilitfatea datelor peste ani s cu
alte bibliotect.

= Utilitatea statisticii de biblioteca rezumate la nivel regional sau
national depinde de furnizarea lor corecta si la fimp de catre
flecare bibliotecad, cit si dee editarea lor atentd pentru a detecta
erorile si neclaritatile.



Progrese in biblioteconomie

Staftisticile de biblioteca sunt centrate traditional pe resurse, fonduri detinute si cheltuieli,
utilizare si disponibilitate. Mai recent, eforturile se axeazd pe rezultate si impact. Desi
statisticile de biblioteca traditionale sunt colectate de-a lungul intregii perioade de
referinfd, acest lucru nu se va referi la toate servicille, de exemplu, pentru consultatii pe
loc sau intrebari de referintd. latd de ce acest Standard International prevede aplicarea
anumitor metode de colectare a probelor, acolo unde datele nu pot fi colectate
automat,/sau unde colectarea datelor pentru toatd perioada de raportare ar dura prea
enfru a calcula marimea corespunzatoare a esantionului, tfrebuie consultate
| de metode statfistice.

ltimii ani s-au realizat progrese importante in masurarea si compararea calitatii si
effcacitatii servicillor de bibliotecd si a eficientei utilizarii resurselor. Anume de aceea
comunitatea bibliotecard a dezvoltat indicatorii de performantd. Prezentul Standard
International specificd datele necesare pentru calcularea indicatorilor de performanta
escrisiin ISO 11620 si ISO/TR 28118.



Servicil electronice de biblioteca

Pana la editia precedenta a acestui Standard International, statisticile cu referire
la utilizarea serviciilor electronice de biblioteca erau prezentate intr-o anexa.
Deoarece serviciile de biblioteca electronice se incorporeaza acum in
majoritatea bibliotecilor, iar utilizarea acestora devine un lucru obisnuit in multe
biblioteci, informatia din anexa a fost actualizata si integrata in textul de baza al
standardului.

Alte schimbari

Aceasta editie revizuita a ISO 2789 a preluat noile evolutii din domeniul
serviciilor de biblioteca, in special cele legate de servicii pentru grupuri specifice
de utilizatori, de serviciile oferite in afara sediului bibliotecii, de conservarea si
digitizarea colectiei, de serviciile pentru dispozitive mobile, dar si de serviciile
interactive care utilizeaza software social.




electarea statisticilor de biblioteca

= Prezentul Standard International recunoaste existenta diferitor tipuri de biblioteci, cu
structura/configuratie diferita, adresate diferitor grupuri de utilizatori si avand o serie de
caracteristici proprii (structura, finantare, mod de gestiune, etc.). Nu toate datele statistice
mentionate in acest standard vor fi pertinente pentru toate tipurile de biblioteci si vor exista
multe alte date pertinente pentru biblioteci aparte.

Utilizarea datelor statistice

Statisticile de biblioteca sunt utile in a explica, demonstra si promova diferite aspecte ale

statisticile de biblioteca arata implicarea finantatorilor si a factorilor de decizie politica;

prin enumerarea produselor si anume utilizarea de colectii si servicii de bibliotecq,
statisticile indica daca serviciile corespund populatiei deservite;

compararea datelor asupra resurselor utilizate cu cele asupra produselor demonstreaza
daca serviciile unei biblioteci sunt organizate intr-un mod rentabil;

statisticile arata care servicii sunt cel mai des ulilizate si daca exista necesitatea de a
modifica tipul sau gama serviciilor;

statisticile de biblioteca furnizeaza informatii asupra tendintelor si evolutiilor in
comportamentul utilizatorilor si a nevoilor acestora.



Prezentarea statisticilor catre factorii interesati

Pentru valorificarea pe deplin resursele statistice, sunt necesare metode adecvate
de reprezentare a datelor statistice, aliniate cu interesele diferitor grupuri de parti
interesate.

Partile interesate de biblioteci sunt, de regula:

= vtilizatorii (actuali si potentiali) - de exemplu, evalueaza calitatea bibliotecii in
baza experientei lor personale de utilizare a serviciilor.

= jnstitutii de finantare (de exemplu, o universitate, o comunitate) - ar frebui sa se
limiteze la un numar mic de cifre semnificative si convingatoare, cu un accent
pe eficienta costurilor (cheltuielile in comparatie cu datele de utilizare) si pe
valoarea serviciilor de biblioteca penfru institufii sau comunitate (numar de
utilizatori, numarul si tipurile de utilizare);

sponsori si donatori;
factorii de decizie politica;
publicul larg;

managementul si personalul bibliotecii - de a evidenfia punctele forfe si slabe si
de a elucida evolutia in timp a bibliotecii.



Raportarea datelor statistice

= Colectarea statisticilor mentionate in prezentul Standard Infernafional se
recomandd a fi efectuata la intervale regulate, de exemplu o data pe an.
Fliecare element si activitate vor fi luate Tn considerare doar o singura data. Unul
si acelasi element va figura doar intr-o categorie (de exemplu, ,carte” si
,<document digital”, ,imprumut interbibliotecar” si ,furnizare electronica de
documente” sau ,furnizare la distanta”).

Perioada de referinta a datelor

De regula, va fi un an. Datele care se refera la o perioadd anume frebuie sa
acopere perioada specificatd, nu intervalul de timp intfre doud colectari.

Date estimate din esantioane

» Acolo unde statisticile au fost calculate prin sondaje pe esanfioane si nu prin
numarare completq, frebuie sa fie indicatd metoda utilizatd




Colectarea datelor statistice

Include recomandari cu privire la modul de numarare a fiecarui
element definit.

= Biblioteci

= Serviciile si utilizatorii bibliotecii
= Colectii

Acces si facilitati

= Management
= Finantarea si cheltuielile (pe durata perioadei de referinta)
= Personal de biblioteca (la sfarsitul perioadei de referinta)



Biblioteci

Numararea unitatilor administrative si a bibliotecilor

= Fiecare biblioteca trebuie inclusa in una din categoriile definite in p. 2.1 in conformitate
cu functia ei principald. in cazul in care biblioteca indeplineste mai multe functii sau
biblioteca este fondatd in comun de cdtre mai multe organizatii (de exemplu
biblioteca scolara si biblioteca publica), biblioteca fie va decide care este functia ei
primara, fie, in cazuri exireme, isi va diviza functionalitatea si va raporta pentru fiecare
functionalitate aparte.

Pentru fiecare entitate trebuie furnizate urmatoarele statistici:
= EXEMPLU:Biblioteca scolara
e iau in calcul urmatoarele:

= numarul de unitati administrative. Se recomanda utilizarea clasificarii dupa numarul de
elevi deserviti:

pana la 200;

de la 201 la 500;

de la 501 la 1000;

peste 1000;

numarul total de elevi si profesori din scolile deservite de biblioteca scolara



Serviciile si utilizatorii bibliotecii

Utilizatori

Se iau in calcul urmatoarele:

= numarul de utilizatori inscrigi (la sfarsitul perioadei de referinta);
= numarul de utilizatori noi inscrisi (in timpul perioadei de referinta);
= numarul de imprumutatori activi;

= Aumarul de utilizatori activi.

Nota 1 - Daca inscrierea la o institutie implica si inregistrarea
automata la biblioteca, atunci numarul utilizatorilor va fi egal sau
mai mare cu numarul populatiei deservite.

= Nota 2 - Numarul utilizatorilor activi poate fi identificat direct la
intrare sau iesire, sau prin sondaje pe esantioane de populatie sau
pe un esantion de utilizatori, pentru a stabili proportia ce se adauga
la punctul c) de mai sus.



imprumuturi

imprumuturile sunt numarate conform urmatoarelor categorii;

= numarul de imprumuturi la domiciliu (imprumuturi ordinare):

= numarul de imprumuturi (excluzand imprumuturile pe loc);

= numarul de imprumuturi de carti electronice (cu suport de citire);
»

numarul de imprumuturi de carti electronice (cu transmiterea catre
tilizatori doar a continutului);

Nota 1 - imprumuturile de scurta durata sunt incluse.

= Nota 2 - imprumuturile la distanta trimise utilizatorilor prin posta sunt
Incluse.

= Nota 3 - Reinnoirile nu se includ.

= Nota 4 - Se numara separat copiile documentelor furnizate in locul
originalelor (inclusiv fax-urile) si imprimarile de documente electronice
efectuate de personalul bibliotecii pentru utilizatort.




Furnizarea documentelor electronice (prinir-un mediv)

= |nclude numarul de documente din colectia unei biblioteci fransmise in forma
electronica in mod:

= gratfuit;
®» confra cost.

» Notd 1 - Se poate face diferentd intfre numarul de furnizari directe catre
utilizatorul final si cele furnizate prin intermediul altei biblioteci.

ta 2 - Descarcarea directd de catre utilizatorul care are acces la resursele
electronice ale bibliotecii nu este consideratd ca furnizare electronica de
documente.

Furnizare de documente de caire un prestator de servicii
informationale

= |nclude numarul de documente tiparite sau digitale primite de la un furnizor
diferit de o biblioteca (excluzand imprumutul interbibliotecar), pentru care
biblioteca este intermediarin franzactie si/sau platq, pe categorii:

= furnizare de documente fiparite;

= furnizare de documente electronice



Anexa A (informativa) din versiunea precedenta (2006)

- prezinta definitiile si procedurile cu privire la resursele si
serviciile electronice, a fost integrata in textul de baza al
standardului, dat fiind faptul ca aceste resurse si servicii
ay‘devenit parte normala a activitatii bibliotecilor.

la fel propune date suplimentare, importante doar pentru
anumite sectoare. Aceste specificari tin sa asigure
vtilizarea acelorasi definitii si metode in cazurile in care se
colecteaza aceste date statistice.



Anexa B (informativa).Extrapolare

= Se refera la colectarea statisticilor nationale si la alte statistici agregate. Seturile de date
trebuie sa fie complete pentru a asigura comparabilitatea dintre seturile de statistici si dintre
diferite perioade de timp.

= Daca, in mod inevitabil, datele colectate nu sunt complete, ele se vor suplimenta prin
estimari care vor permite o reprezentare mai exacta a situatiei. Acest proces este denumit
in general “extrapolare” si poate fi obtinut prin mai multe metode. Metoda utilizata va
depinde de statisticile ce urmeaza a fi calculate si de cat de complet este setul de date
disponibile.

toda 1: in functie de populatia servita - Se calculeaza raportul dintre numarul total al
opuldtiilor de utilizatori ale bibliotecilor care furnizeaza datele si numarul de biblioteci din
sistem, iar acest rezultat se raporteaza la informatiile deja cunoscute.

Metoda 2: in baza datelor din anul precedent - Se calculeaza rata schimbarii de la anul
precedent la anul curent pentru acele biblioteci care furnizeaza date in ambii ani, iar
rezultatul se aplica la cifra pentru anul precedent pentru bibliotecile care nu furnizeaza
date in anul curent.

Metoda 3: in baza altor date disponibile- O estimare pentru o variabilé lipsa poate fi facuta
pe baza datelor furnizate de o alta variabila. De exemplu, costurile de personal (lipsesc)
poate fi estimat din efectivul de personal (furnizat), folosind un cost mediv pe membru al
personalului de la alti respondenti.

= Anexa C (informativa).INDEX ALFABETIC



