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Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat, Alecu Russo” din Balti
COLLOQUIA PROFESSORUM

Editia a V-a,
cu genericul TRADITIE SI INOVARE IN CERCETAREA STIINTIFICA

Sectiunea:

BIBLIOTECA UNIVERSITARA N SISTEMUL NECESITATILOR INFORMATIONALE AL
STUDENTILOR SI CADRELOR DIDACTICE

Biblioteca universitara
in viata virtuala
a studentului

bibliotecar, serviciul Cercetare. As



Cartea si Biblioteca sint mesageri ai cunostintelor si cons
intotdeauna O atenta preocupare pentru utilizatorii de di
virste.

La sfirsitul secolului XX bibliotecile au fost supuse
transformari succesive, esentiale si a fost necesar sa tinem cont
tehnologiile noi si de faptul ca informatia a devenit un eleme
vital.

Incd in anul 1934 Paul Otlet (23 august 1868-10 decembri
1944), scriitor belgian, bibliograf, avocat si activist pentru pace si-
a publicat opera fundamentala, Le Traite de documentation, le livre
sur livre [Tratat despre documentare, cartea cartii, n.a.]. In cuprins
a definit toate tipurile de suporturi ale cunoasterii.

La finele tratatului autorul si-a imaginat viitorul cartilor, &
prevazut inventarea unei media ce va transmite sentimente, gusturi,
Idei. Asadar, un sistem ideal de transmitere a informatiei ar trebt
sd aiba capacitatea de a prezerva tot ceea ce el numea ,,documente
CuU perceptie senzoriald". Mal mult, a dezvoltat o teorie a retele
de cunostinte, prefigurand Internetul din zilele noastre.
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Poate ca este greu de crezut, dar organizarea cunostintelor ¢
sistem de retele a fost visul lui Paul Otlet, el insusi si-a Imac
ca intr-o z1 intregul spectru de informatii adunate de el va fi p
dispozitia oamenilor la e1 acasa.

Viziunea sa asupra unei mari retele a cunostintelor s-a centrat
documente si a inclus notiunile de hyperlink-uri, motoare de
cautare, acces la distanta si retele sociale, chiar daca aceste notiu
erau descrise sub alt nume. Toate aceste repertorii au anuntat pe
suport de hirtie virtualul Internet si platformele on-line, cum ar fi
astazi Calameo, ISSUU, Scribd.

Schimbarile din domeniul tehnologiilor informationale a pus omul
in fata altui tip de comunicare, si anume comunicarea electronica.
Spatiul virtual este o dovada a cresterii vitezel informatiei sau a
modului in care traim s1 percepem realitatea. Iar retelele de
socializare (comunitatile virtuale) nu fac altceva decit sa
inlesneasca accesul la informatii.




Orice tip de institutie, care furnizeaza produse si Servicii, va
avea nevole de o strategie eficienta de promovare si comunicarg
pentru a prezenta comunitatii pe care o deserveste, servicii si
oferte.

Retelele de socializare sint astazi instrumente de lucru obisnuit:
pentru profesionistii informatiei, toate tipurile de documente si
disponibile sub forma digitala.

Ce este o retea de socializare?

Printr-o retea sociala se 1intelege deseorli si 0 retea
(informationald) de utilizatori Internet, bazata pe anumite siturl
web la care utilizatorii se pot inscrie si interactiona CuU alti
utilizatori, deja inscrisi, Sau un serviciu web destinat crearii de
legaturi virtuale intre utilizatori, cu aplicatii sociale, comerciale
politice si educationale.




Avantajele retelelor de socializare

Comoditatea prin care putem interactiona cu alti oameni,
cunoscutl sau necunoscuti.

Prin retele putem accelera procesul de formare a imaginii
Bibliotecii USARB, prin diseminarea informatiilor privind
organizarea diferitor activitafi stiintifice si culturale.

Putem cu usurinta impartasi din activitatile intreprinse, de a primi
feedback-uri, de a vedea interesele si punctele de vedere pe care
au unii utilizatori in legatura cu anumite lucruri (prin imagint,

videoclipuri, citate).

Asigura conexiunea rapida dintre potentialul utilizator i
»produse” printr-un click.



Prezenta Bibliotecii pe retele e foarte necesara, deoarece
modul de a face publicitate produselor Bibliotecii atragem t
vizitatori, utilizatori, prieteni.

Exista foarte multe retele de socializare on-line, dar pentr
promovarea ofertelor noastre informationale Biblioteca USAR
ales unele din 9|e£1,..u.\,... -

8] mevtiotecs SHnEhcs a Unive...  Acesis

B bI oteca St Hintifi fia a

Universi itatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti
Biblioteca

Facebook

Facilitati: socializarea cu diferite persoane, organlza‘;n (in_specia
biblioteci — schimb de experiente) pe diferite teme
avizelor, evenimente, expozitii, lansari, comen



Twitter

Facilitati: postarea de mesaje scurte despre activitatea Bibliot
pagina proprie care ajung imediat catre reteaua de utilizatori.
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Donatie din pérleé Valentinei Buliga,

YouTube

Facilitati: promovarea serviciilor / produselor Bibliotecii, expozitii
tematice, contributii ale cadrului didactic s1 ale bibliotecarilor,

promovarea imaginilor Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” s1 a
Bibliotecii Stiintifice USARB. Biblioteca este prezenta cu albume
Saptamana Accesului Deschis la Informatie, Serviciile
Zilele Informarii, Formare profesionala, Lansari de carte €




Slideshare, ofera spatii pentru continuturi on-line: articole, c
stiintifice, publicatii, rapoarte, bibliografii etc.
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Calameo este un serviciu pentru crearea instantanee a public;
interactive pe internet. De la un fisier PDF, putem crea reviste,
care stirnesc imediat interesul cititorului.

Pinterest - promovam produsele Bibliotecii prin asa numitele
(panouri, albume tematice) in care sint incarcate ,,pin”- uri , adica
video sau imagini.

Delicious prin adaugarea unui link, indicind adresa URL a site-ulu
oferim o descriere succinta si cuvinte-cheie, informind utilizatori
mai recente evenimente petrecute in Biblioteca USARB.
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ISSUU este o platforma unde iti poti incarca fisierele PDF,
documenteleWord, etc. Lucrarea publicata de Biblioteca Stu
acumulat cele mai multe impresii (4 086 impresii) pe ISSU
romaneasca in colectiile biblioteci : ultimele decenii ale sec.

primele decenii ale sec. XX”.
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Scribd este cel mai cunoscut site social unde se pot publica, citi si di
documente si lucrari originale. ‘
Retelele sociale sint medii 1deale in care putem promova servici

Bibliotecii. Aici, in familia virtuala a retelelor, putem contacta di
utilizatorii oferind diverse servicii ale Bibliotecii.




In Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russ
Balt1 a fost desfasurat un studiu despre retelele de socializar
scopul de a afla opiniile studentilor referitor la utilitatea lor s
masura gradul de satisfactie a utilizatorilor cu privire la servi

oferite de Biblioteca.

[niversitatea de Stat, Alecu Russo” din Balti

Biblioteca Stiintifica

Retelele de socializare ca un instrument internet - marketing pentru Biblioteca

Stimati utilizatori,

Prin acest chestionar ne propunam sa aflam opiniile Dys referitor a ufilitatea retelelor de socializare pentru a
tetermina care sint cele mai preferate retele st sponul pentry care e fonsiti. Va rugam sa complatati prazentul

chestionar, incercuind variantale potrivits.
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Esantionul participarii 1-au constituit 50 de studenti: Anul \\
studenti, anul Il - 40% studenti, anul 111- 38% si anul IV -10¢
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Intrebati daca au conturi pe retelele de socializare, majoritate
studentilor 86% (da) au raspuns afirmativ, precum ca detin
retea de socializare, 1ar numai 14% -nu.
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Cele mai accesate retele de socializare de catre studentii béil
site-urile Google+ si Youtube, 84%, Facebook-ul este pe pozitis
56% alte retele de socializare sint folosite de 40%, dupa care u
Twitter cu 12%.
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Utilizatorii Bibliotecii USARB afla despre evenimentele si ‘-
oferite de Biblioteca Stiintifica USARB de pe retele de soc1a
sus numite. Cele mai accesate sint Google+ 86%), Facebook 3
Calameo 28%, Youtube 24%, Slideshare 22%, Scribd 18%, ma
solicitate fiind Twitter 10%, Flickr s1 ISSUU 6%, Delicios 4%.
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Rezultatele obtinute au demonstrat, ca majoritatea utilizator
folosesc retelele de socializare pentru cercetare, informare 86
pentru a fi la curent cu tot ce se intampla in jurul lor (90%), ia
din studentii respondenti le folosesc pentru a-si face prieteni.
34% dintre studentii chestionati petrec 1 ora pe retele, 42% 4 ¢
doar 24% petrec peste 4 ore.

m ® Informare i b
cercetare
W Pentruafila

curent
Pentru a Tmi

face prieteni




Pentru a fi in pas cu informatia despre activitatile si serviciile ce le ¢
Biblioteca Stiintifica USARB, majoritatea studentilor chestionati au
ca cel mai des se logheaza de pe Notebook cu un procentaj de 72%,
persoanele care prefera sa se logheze de pe PC (44%), pe cel de-al tre
persoanele care se logheaza de pe Android cu 20% si Smartphone 16¢
ultimul loc sint utilizatorii care se logheaza de pe iPhone, IPad cu un prc
6% si 12%.

Daca facem o comparatic observam ca majoritatea utilizatorilor pre
logheze de pe Notebook, iar mai putini prefera sa se logheze de pe iPho




Cel mai mult pe o retea de socializare studentii sint atrasi de |
78% si de video-uri 76%, de texte mai putin 44%, aplicatiile
folosite numai de 38 % din utilizatori, in timp ce 22% de respo
sint atrasi de link-uri.

texte video-uri link-uri aplicatii




In timp ce 36% dintre persoanele chestionate aproba faptul
pot rezista 0 saptamina fara a accesa contul de pe retes
socializare preferata , 64% dintre persoanele chestionate pot r
saptamina fara sa-si acceseze contul de pe retele, putem sp
aceste retele nu sunt vitale vietii omului, dar sint utile, as
afirma 100% dintre studenti.

uri.”

Cea mal preferata retea de socializare a studentilor este Goo
Youtube si Facebook.
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Concluzii:

Trebuie sa spunem ca retelele sociale on-line vor schimba n
abordare a vietii sociale, economice si educationale.

Datorita numeroaselor oferte pe retelele de socializare se vo
costurile de comunicare, colaborarea on-line va fi ieftina, efi
timp real.

Anume retelele constituie interactiunea directa dintre utilizat
Biblioteca 1 un mediu ieftin de promovare a informatiilor,
evenimentelor din Biblioteca Stiintifica USARB.

Utilizatorul poate fi la curent cu activitatile Bibliotecii, devenind
prietenul ei in comunitatea de pe retelele de socializare sus numite
sau din pagina Bibliotecii http:// libruniv.usarb.md. Retelele de
socializare reprezinta modalitatea cea mai facila de adresabilitate
pentru diverse categorii de persoane. lar intermediarul dintre
producatorul de informatii si utilizatori este bibliotecarul.

Cineva a zis: ,, bibliotecarul ideal are ceva de magici
descopera utilizatorilor informatia dorita in noianul de infg
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