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Un lucru este clar: trebuie sa facem ceva. Trebuie sa facem cel mai
bun din ceea ce stim in acest moment. Daca ar fi gresit, ne vom adapta
din mers.

Presedintele Franklin Delano Roosevelt

Bibliotecile care astazi vor sa fie in masura sa -si indeplineasca sarcinile si responsabilitatile lor,
trebuie sa fie suficient de pregatite pentru a face fata provocarilor impuse de schimbarile tehnologice,
financiare si problemele sociale.

In conditia in care nu este gasit un raspuns adecvat, biblioteca va deveni o institutie marginalizata
fata de Internetul omniprezent.




® De-a lungul secolelor, puterea bibliotecii a
constat in actiunile ei de a completa o colectie
de incredere, de a o descrie, sistematiza,
depozita si conserva.

Mediul stiintific in schimbare - aceasta este de multe ori motivul pentru care biblioteca nu poate
satisface intotdeauna nevoile utilizatorilor.




° In procesul schimbarii este foarte important s& ai intotdeauna un feedback constant — o
comunicare continua cu utilizatorii.




® Traditionalele expozitii si revistele bibliografice, expozitile on-line de pe site-ul Bibliotecii
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® Bibliotecarii dintotodeauna au fost interesati de planurile si curriculele de instruire, de planurile
si tematica cercetarilor stiintifice, el trebuie sa cunoasca biografia profesionala a universitarului,
pentru a-l ajuta in demersurile lui didactice si stiintifice, de aceea se tin la curent cu ordinele
rectoratului, miscarea cadrelor, colectarea datelor pentru fisierele de autoritate.
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® Vocea utilizatorului este absolut necesara in vederea abordarii dinamice si inovatoare a
serviciilor de biblioteca, pentru a diversifica si extinde cultura lor, pentru a-i face pe utilizatori sa
inteleaga cit de importanta si inerenta este biblioteca pentru procesul de instruire, stiintific si de
culturalizare. b nat - LW
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® Studiile sociologice in Biblioteca S$tiintifica USARB sint o sursa indispensabila de informatii

despre mediul bibliotecar in forma in care ea se reflecta in mintea utilizatorilor.

c

Chestionar ,Biblioteca Stiintifica si transferul de informatie catre utilizatori”
i pirerii Dvs. despre calitates servicii dusslor Bibliotecii Stiintifics USARB Va solicitim colaborarea si Vi rugim si rispundt bisctiv la intrebarile
resi diversificars s servicilor si produselor

rospectim noi strategii de ameliora)

ta efectiv 53 slucidim relevanta si sficienta
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£ Ati gisit de fi dati informatia ciutat in Biblioteca?

B« O 1145

ar ,B... IW10.1.1.2bibl... | & T Series for Win...|

» D\docii2 oco... | #Mpesermaumat | #]studii sociologic. . |[€ chestion:

eye @ @ 2 &
Aceste informatii (opinii, ginduri, aprecieri, nemultumiri, propuneri, date statistice) sint absolut

necesare pentru a forma o politica de dezvoltare noua, pentru a pastra tot ce este bun si a crea
un model prospectiv de biblioteca universitara in vederea satisfacerii cerintelor actuale ale

utilizatorilor.



* Probabil cea mai buna recomandare ar fi sa se aloce mai multe finante \
pentru activitatea institutiei. Dar aceasta e din domeniul fanteziei. Totusi
asi veni cu o idee. Mi se pare ca n-ar fi rau daca biblioteca ar organiza
expozitii jubiliare privind rezultatele activitatii profesorilor ce activeaza in
universitate si care au atins o anumita virsta. Zau ar fi bine ca cei 200 lei,
ce le acorda sindicatele, sa fie cheltuiti in aceste scopuri. Doar noi nu prea
stim multe despre colegii nostri. /

~

« De dorit mai multe ore la modulul de elaborare a Listei bibliografice

« Mai multe ore pentru cursul Bazele Culturii Informatiei si nu numai pentru anul
|, sa fie repetat cursul si in anul llI-1V

/

« Trafic INTERNET performant; scaner, printer, xerox color h

« Ar fi bine daca in toata biblioteca ar fi retea de WI-FI
» Sa fie mai multe carti la imprumut
» As vrea sa fie mai multe carti noi, din ultimii ani )




La sedinta Senatului USARB din 21 ianuarie 2009 dedicata activitatii stiinfifice au fost prezentate
rezultatele sondajului privind Integrarea activitatii de formare si a activitatii stiintifice a cadrelor
didactice g/ a studentilor, realizat pe 4 nivele: studenti, cadre didactice, sefi de catedra, decani
de la facultatile Drept, Economie, Filologie, LLS, TFMI, PPAS.

1. Numiti 5 metode de cercetare stiintifica:
analiza stiintifica, sinteza, inductia, deductia, studierea bibliografiei

2. Numiti 5 caracteristici proprii unui text stiintific:

* referinfe si note de subsol, referinte la manuale
« utilizarea corecta a bibliografiei
 se fac trimiteri bibliografice, bibliografia




3 Numiti 3 operatii de prelucrare stiintifica a materialului
acumulat in problema de cercetare:
» formarea bibliografiei , analiza resurselor bibliografice

determinarea textelor la care se va face trimitere

colectarea informatiei, compararea cu alte surse bibliografice,
analiza lor

intocmirea figierelor de autori, lectura, documentarea la subiect
catalog traditional si electronic, cuvinte cheie, vedete de subiect

4. Care este algoritmul identificarii unei surse bibliografice intr-o
problema de cercetare?

Catalogul electronic, apelez la cuvintele -cheie , sursele
bibliografice din biblioteca, cautare de referate si articole stiintifice
pe subiect (biblioteca, internet), bibliografia, cuprinsul, gasirea
cartilor in domeniu, autorul, surse primare, surse bibliografice ale
autorului, selectarea surselor bibliografice la problema, cautarea
surselor bibliografice in baza de titlu si autori, Bibliotecii virtuale,
apelez la bibliotecar, sala bibliografica-computerul, sala de lectura,
sala de referinta, catalog electronic




—_—

5. Numiti conform normelor bibliografice 5 lucrari in domeniul
metodologiei cercetarii stiintifice la care veti apela in procesul de
cercetare - Umberto Eco Cum se scrie o teza de licenta

Vo 6. Ce forme de lucru individual practicati in afara orelor de curs?

* Lecturi suplimentare, biblioteca, internetul, ziare, materiale
video, lectura cursului din bibliografia indicata de profesor,
lucrul cu manualul |a biblioteca, sistematizarea ideilor de baza
din bibliografie, studierea literaturii, internetul.

* citirea conspectului, cautarea informatiei aditionale in internet,
documentare, bibliografie recomandata, site-uri, lectura indi-
viduala, surse adaugatoare, lucrul cu dictionarele.

» studiu in biblioteca, internet, caut surse suplimentare Ila
biblioteca, merg la biblioteca, consult o gama larga de lucrari

 citesc adaugator la biblioteca, internet, literatura adaugatoare |la
biblioteca, literatura din propria biblioteca.
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La catedra buletinele sint imprimate / agezate in mape, oferite membrilor catedrei - au
raspuns 50%, iar 34% le arhiveaza si le utilizeaza in format electronic. in special le este
comod sa actualizeze bibliografia curriculara si sa le utilizeze in procesul de acreditare.

Documentele incluse in buletine sint utilizate / recomandate cu precadere, pentru
prelegeri si seminare - 80%, pentru cercetare stiintifica - 70% si dezvoltarea culturii
generale 50 %. Majoritatea profesorilor recomanda studentilor titluri din bibliografia recent
achizitionata.

/

Aprecieri: buletinele sint foarte necesare, accesibile, forma de prezentare reusita,
calitativa, bine gindite si intocmite, perceptibile, efectiv folositoare, admisibil de bune,
proaspete, bine inchegate;

- —

Propuneri: mai multa literatura din alte tari; trebuie sa fie propuse in forma imprimata,
ar fi bine sa fie sistematizate pe compartimente; sa fie selectate pe specialitati, iar de la
catedra de Limba romana au sugerat gruparea pe compartimentele limbii: Lingvistica;
Lexicologie; Fonetica, Morfologie.

\




Au fost depistate neajunsuri in functionarea mecanismului de transmitere,
receptionare, imprimare, cunoastere, informare.

p

/ Concluzii, sarcini pentru realizare: promovarea activa a
serviciului, convorbiri cu profesorii si studentii, afise si e-
mailuri personalizate, desemnarea responsabilului pentru
transmiterea mesajelor la catedre, elaborarea hartii - traseu
pentru lucrul cu Buletinul Achizitii recente — verigi in mai
multe subdiviziuni. Ora cursului de Cultura a Informatiei
neaparat va incepe de I|la pagina web a Bibliotecil,
concomitent se promoveaza posibilitatile de accesare,
materiale promotionale, fluturasi cu adresele necesare pentru
bazele de date: EBSCO, b.d. in domeniul Pedagogiei,

\Dreptului, Economiel, Ecologiel, disciplinelor tehnice s.a.




Biblioteca este vizitata zilnic de catre 50 %; cele mai solicitate sint cartile — 74%; publicatiile in
serie - 36%; bazele de date - 31%, e-publicatiile - 15%

Pagina Web a Bibliotecii este utilizata de catre 94%, in anul gestionar pe site fiind utilizate
elemente de Biblioteca 2.0: Pagina Utilizatorului - Intreaba bibliotecarul ; Propuneri pentru
achizitie - Sugestii, Ginduri.

Ponderea serviciilor de biblioteca este urmatoarea: consultarea documentelor in sala de lectura
94%; imprumut de publicatii la domiciliu - 88%; acces Internet - 85%; catalogul online - 74%;
copierea documentelor - 62%; accesarea bazelor de date - 56%; inregistrarea pe discheta, CD,
DVD - 54%; scanarea documentelor - 39%; servicii de referinta - 30%; accesarea site-lui
bibliotecii - 21%.

Au gasit intotdeauna informatia cautata in biblioteca 92%, au nevoie de asistenta bibliotecarului -
44%,

/

Concluzii: Promovarea activa a site-ului, a resurselor electronice - bazelor de date.

\ — —




Scop: cunoasterea importantei diverselor tipuri de lectura, a opiniei
utilizatorilor privind repertoriul de beletristica - studentii de la Filologie.

48% au apreciat colectia de beletristica a Bibliotecii ca fiind foarte buna, buna 41%, 8%
potrivita.

32 % subiecti pledeaza pentru lectura literaturii clasice, 24 % moderne, 23% contemporane,
11% postmoderne, 5% veche, 5% nu au preferinte.

Lectura on- line: 43%.

52% prefera proza (romane psihologice - 32, sociale - 30, de dragoste - 12, istorice - 11,
fantastice - 4, politiste - 4; 27%), poezie, 16%, dramaturgie 16 %, 5% eseuri.



42% din respondenti considera ca lectura reprezinta ,Un ,viciu rafinat” si nepedepsit” (I. P. Smith),
25% - necesitate existentionala, placere, o punte spre cunoastere;

/1% primesc placere in urma lecturilor literare, 94% prefera sa citeasca personal sa nu audieze;

76% nu se identifica cu nici un personaj literar, insa 6% se imagineaza in rolul unui personaj
anume - Victoria Lipan din Baltagul de M. Sadoveanu, Nica din Amintiri din copilarie de I. Creanga,
, sunt un personaj dintr-o opera nescrisa inca”.

53% isi adreseaza intrebari privind schimbarea vietii in urma lecturii cartilor de psihologie
aplicata de tipul ,Cum sa...”, 12% folosesc cu incredere sfaturile oferite, 18% nu citesc altfel de
carti, 12% le citesc cu neincredere;

35% apeleaza la biblioterapie pentru ameliorarea tristetii, 24% singuratatii, 40% stresului, 18%
insomniei, 18% apeleaza la un terapeut, 12% nu ar practica biblioterapia fara a consulta un
specialist; 41% considera institutia Bibliotecii un loc de sanatate pentru spirit, precum sustineau
vechii greci, 29% o oaza de liniste, 18% balsam al sufletului asemenea vechilor egipteni, 12% un
labirint dificil de strabatut, 12% au alta imagine despre Biblioteca si anume ,Biblioteca este o
comoara cu informatie”.

armonie informationala a lumii spirituale, de comunicare eficienta cu cartea si

Concluzii: Pentru re;ponaen;i este foarte importanta Bibliiioterapia in procesul de
Biblioteca.




2010 - IN ANUL CELEI DE-A 65-A ANIVERSARI

® Obiectivele:
v’ Analiza continutului si tipului informatiei, care ajuta la definirea st de s s i ‘

j,\4

produselor si serviciilor infobibliotecare.
v Analiza comportamentelor de informare, care faciliteaza definirea

tipului necesar de formare a utilizatorilor.
v Analiza motivatiilor si atitudinilor, care contribuie la explicarea

fundamentului comportamentelor si nevoilor utilizatorilor.

® Chestionarul, structurat in sase capitole cu 43 de itemi, 100 de
respondenti (studenti si masteranzi).



® PROPUNERI:
> Biblioteca s dispuna de o sala unde stidentii sa poata audia in limba straina si sa comunice
» O mai rapida accesare a Internet-ului

> Ar putea fi foarte interesant daca s-ar introduce accesul la xerox in baza abonamentelor
procurate din timp

> Scanarea documentelor
> Mica cantin (posibilitatea de a bea un ceai cind esti toata ziua la biblioteca)
> Incélzire in perioada de pimavar

> larna sa fie mai cald




Publicatiile periodice - ,institutii sociale ale stiintel”
realizeaza funcfiii importante de inregistrare si difuzare
a informatiilor, de recunoastere a creatiei stiintifice a
autorilor. Revistele care apar cu mult mai rapid decit
cartile constituie o oportunitate stiintifica solida pentru
cercetari, Biblioteca detinind in anul 2010 circa 3 174
titluri in 150 170 exemplare.




Cat de des vizitati Serviciul de Referinte? Cu ce scop vizitati serviciul? Cum preferati sa
obtineti informatiile necesare: Catre care catalog Va adresati mai des pentru a satisface
nevoile informationale?

Posedati competente informationale bune? Credeti ca Biblioteca a contribuit la formarea
lor (cursul ,,Bazele culturii informatiei”, instrumentele de munca intelectuala puse la
dispozitie)?

in ce masura a contribuit cursul ,,Bazele culturii informatiei” la insusirea deprinderilor
Dvs. de cautare, regasire si apreciere a informatiei?

Solicitati ajutorul bibliotecarului de referinte pentru a obtine informatia solicitata?

Apreciati competenta profesionala a bibliotecarului de referinte, care va ghideaza
cercetarile bibliografice.



2011

> Cercetiri bibliometrice in colectia Bibliotecii

> Biblioteca universitara: calitatea serviciilor si conditiilor de munca
pentru utilizatori: Profesori, Studenti

>Oportunité;i infobibliotecare in viziunea studentilor si profesorilor de la
Facultatea Stiinfe ale Educatiei si Arte

> Rata de succes a cautirilor in catalogul electronic pe subiecte al
Bibliotecii Stiintifice a US “Alecu Russo”

>Abi|ité_t,i|e Utilizatorului USB in cautarea si regasirea informatiei in
Catalogul Electronic




Biblioteca universitara: calitatea serviciilor si conditiilor
de munca pentru utilizatori: (Profesori)

Obstacole . PROPUNERI: SUGESTII:
( N\
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. B ) echipament tehnic
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® 75% - rata de succes a cautarilor in catalogul pe subiecte

® Este dovada unui catalog pe subiecte destul de eficient; plenitudinea Figierului
de autoritate Vedeta de subiect; o competenta informationala satisfacatoare a
utilizatorilor.

® CONCLUZII: imbunatatirea calitatii procesului de indexare pe subiecte;
instruirea bibliotecarilor privind construirea unei vedete corecte si clare de
subiect; instruirea studentilor privind competenta lor informationala.




2012

Cea mai tinara gi cea mai solicitata dintre toate colectiile analizate este din domeniul Psihologie,
urmata de colectiile din domeniul Contabilitate si Lingvistica. Nivelul avansat al solicitarilor din
compartimentele respective ne vorbeste despre actualitatea colectilor.

Necesita completare: Istoria psihologiei, Muzica. Compozifie. Republica Moldova, Literatura
populara. Folclor. Teoria traducerii.

Rezultatele analizei chestionarului denota o imagine clara a opiniilor profesorilor privind
comunicarea in stiinta (documentarea, cercetarea propriu zisa) si comunicarea despre stiinta
(comunicarea rezultatelor);

Concluzii: imbunatatirea calitatii serviciilor informationale; modernizarea continua, acces la
literatura straina; cursuri pentru formarea competentelor informationale, acces la reviste
internationale de specialitate.



¢ CONCLUZII:

v Profesorii universitari balteni (cu exceptia unora) sint in pas cu schimbarile produse de

tehnologiile informationale, poseda competente si deprinderi adecvate in utilizarea instrumentelor
digitale;

v/ n viziunea profesorilor biblioteca ramine a fi cea mai importanta institutie care asigura accesul la
informatie;

v 1n institutiile superioare unde promovarea proceselor didactic gi de cercetare este conditionata de
noutate si creativitate, bibliotecile sint solicitate si frecventate;

4 Convietuirea pasnica a resurselor traditionale cu cele electronice intr-o biblioteca, inclusiv si
universitara, va avea un impact avantajos asupra comunicariii stiintifice.







>

®  Studiul arata ca catalogul electronic este o sursa de cercetare foarte importanta.

¢ Sunt lecturate publicatiile Bibliotecii 53,1%

® Sint bine cunoscute revistele universitare: Limbaj si Context, Glotodidactica,Tehnocopia, Arta si
Educatia Muzicala, NRF, Semn, Confluente Bibliologice.

® Cei de la Facultatea Stiinte Reale nu lectureaza revista Tehnica si Fizica. Ca reviste universitare a mai
fost nominalizata: Pro Didactica.

>

® Se citeste putin in scoala si universitate; nu se citeste nici din curiozitate, nici din placere; poate doar
din obligatie (de catre unii studentj).
Sarcina bibliotecarilor ramine de a-i ajuta pe tinerii utilizatori sa-si aprofundeze cunostintele de

literatura. i aici, rolul important al bibliotecii, este de a acorda informatii prin, ,organizarea unor expozitii
interactive ale literaturii contemporane basarabene”.




2013

> Studierea mesajului informativ al
si a impactulul asupra culturii informatiei membrilor

comunitatii universitare

Pina in anul 2008 difuzarea informatiilor despre noile achizitii in colectiile
Bibliotecii avea loc doar in forma tiparita. Tehnologiile informationale si
comunicationale au permis transferul acestui buletin in format electronic;

>

> , desfasurat in
vederea cunoasterii competentelor de TIC, in calitate de utilizator 2.0,
augmentarii dialogullui informational, dezvoltarii serviciilor electronice ce ar
corespunde cerintelor actuale ale utilizatorilor.
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