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Calitatea nu este niciodata un
accident, este intotdeauna
. rezultatul unui efort de inteligenta
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Scopul sondajulul

* Evaluarea calitatii serviciilor de referinte din viziunea studentilor si a

cadrelor didactice
. * Cunoasterea sugestiilor si propunerilor utilizatorilor privind
imbunatatirea activitatii oficiului de Referinte Bibliografice
* ldentificarea punctelor forte si slabe ale subdiviziunii si gasirea
cailor de ameliorare a acestora




Obiectivele studiulul

Analiza opiniilor studentilor si a cadrelor didactice privind calitatea serviciilor oferite

Gradul de cunoastere de catre utilizatori a instrumentelor de informare existente in
Biblioteca Stiintifica

Cunoasterea gradului de utilizare a instrumentelor de referinte de catre utilizatori
Analiza preferintelor utilizatorilor in ceea ce priveste instrumentele de informare utilizate
Aprecierea calitatilor bibliotecarilor de referinte de catre utilizatori

Aportul bibliotecarilor de referinte in procesul de cautare si identificare a informatiilor

Rolul bibliotecarilor in formarea culturii informatiei a utilizatorilor
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* Marimea esantionului cercetat: 100 de subiecti (50 de cadre
didactice; 50 de studenti de la cele patru facultati din anii 1l-1V
de studil, ciclul | licenta, masteranzi si elevi ai Colegiului
Pedagogic si Liceului Teoretic Republican ,lon Creanga™;)

* Metoda: Ancheta cu ajutorul chestionarului

. * Instrumente: 2 chestionare, unul pentru studenti si altul pentru .

cadrele didactice. Chestionarele au inclus 14 intrebari, 13 de tip
inchis (cu variante de raspuns deja formulate) si una de tip
deschis (cerind sugestii din partea celor chestionati)

* Timpul realizarii : februarie — iulie 2014




Prelucrarea si interpretarea datelor

Repartizarea subiectilor (studenti) pe facultati

T 12%

Colegiul Pedagogic ,,lon Creanga”

O 6%

Liceul Teoretic Republican ,lon...

Facultatea Drept si Stiinte Sociale @ 10%
. Facultatea Litere _30%.
Facultatea Stiinte Reale, Economice si... (i 16%
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Repartizarea subiectilor (studenti) pe ani de studii

Anul 1l
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Repartizarea subiectilor (cadre didactice) pe facultati 2l

Facultatea Drept si Stiinte
Sociale

16%
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Facultatea Litere

w cadre didactice -
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1. Cit de des frecventati oficiul de Referinte Bibliografice?
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2. Cum ati aflat de serviciile pe care le prestam?

din materialele promof{ionale -@—42%
posta electronica %46%
de la colegi _M.%%
de la bibliotecari [ 60% 57 404,

-
de la profesori 40%

de pe site-ul Bibliotecii [ 2290 m 440,
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in cadrul turelor ghidate din anul |I...
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3. Cu ce scop vizitati oficiul de Referinte Bibliografice? il
14% B3 USARB
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a consulta colectia de dictionare,...

a lucra in conditii confortabile
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4. De ce servicii ale subdiviziunii ati beneficiat mai
frecvent?
17%

imprimarea informatiilor din Internet si... 14%

58%

12%

100

cautari in cataloagele traditionale 205 52%

obtinerea listelor tematice din...

accesul la Internet si bazele de date

accesul la OPAC - catalogul electronic 54% 72%

consultare colectiei de dictionare,... 50% 64%
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5. Ati gasit intotdeauna informatia cautata?

nu gasesc nici o informatie

uneori gasesc

gasesc toate documentele/informatiile
necesare
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6. In cautarea informatiei, aveti nevoie de asistenta
bibliotecarului de referinte?

8%.8%'

da, intotdeauna am nu am nevoie de uneori apelez la
nevoie de asistenta asistenta ajutorul
bibliotecarului bibliotecarului bibliotecarului

mcadre didactice m®studenti
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/. Cit de multumiti sinteti de promptitudinea cu care este
rezolvata o cerere de informare?
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9. Cum apreciati aportul bibliotecarilor la formarea
deprinderilor Dvs. de cautare si regasire a informatiilor in
Biblioteca?
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10. Cunoasteti despre existenta serviciului de referinte
prin e-mail ,,Intreaba bibliotecarul”?
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11. Daca Da, ati apelat vre-o data la acest serviciu?
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12. Ati frecventat in anul | cursul ,,Bazele Culturii

Informatiei”?
(intrebare adresata studentilor)

Da Nu Nu cunosc astfel
de curs

W studenti




12. Cunoasteti despre existenta cursului ,,Bazele Culturii
iInformatiei”, promovat de catre bibliotecari studentilor din

anul | de la toate Facultatile?
(intrebare adresata cadrelor didactice)
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13. Cum apreciati utilitatea acestui curs?
(intrebare adresata studentilor)

8%' 10%'

M-a ajutat foarte M-as fi descurcat Este necesar, dar
mult in cautarea sifaraa-lurma exista aspecte
Si regasirea care ar putea fi
informatiei imbunatatite, de
exemplu

u studenti .
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13. Cum apreciati utilitatea acestui curs?
(intrebare adresata cadrelor didactice)
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Sugestiile respondentilor la itemul 13 in ceea ce
priveste utilitatea cursului ,Bazele Culturii
Informatiel”

* Simplificarea catalogului on-line (este prea sofisticat)

. * Repetarea cursului sau a unor teme in anii lll-IV de studii
(alcatuirea referintelor bibliografice)




14. Sugestiile utilizatorilor privind imbunatatirea activitatii oficiului
de Referinte Bibliografice:
* marirea parcului de calculatoare

* Instalarea unor calculatoare mai performante, cu viteza inalta la Internet.

* marirea numarului de publicatii in format electronic pe site-ul Bibliotecii

* achizitionarea unui numar mai mare de dictionare si enciclopedii

* disponibilitatea lor cu imprumut la domiciliu

° instalarea unui scanner, care sa permita copierea informatiilor din colectia referinte
* frigul din perioada rece creeaza discomfort

* subdiviziunea cu cel mai inalt nivel de activitate

* bibliotecarii sint binevoitori, totdeauna disponibili pentru ajutor

* presteaza servicii calitative




Pe baza acestor opinii ale utilizatorilor putem califica drept ,buna”
calitatea serviciilor acordate de bibliotecarii de refeinte, la fel si
atitudinea acestora fata de ei.

Utilizatorii cunosc despre serviciile de referinte pe care le ofera
Biblioteca

Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor instrumente de informare
de o inalta calitate




Sinteza datelor obtinute prin aplicarea chestionarului ne
permite sa definitivam o serie de obiective:

e realizarea unei cit mai bune transmiteri a informatiilor utile cititorilor cu ajutorul
Instrumentelor de informare pe care le detine Biblioteca in prezent;

e 0 mai buna promovare a serviciilor existente;

e implementarea serviciilor noi;

e realizarea propunerilor venite din partea utilizatorilor;

e satisfacerea cererilor utilizatorilor cu maximum profesionalism si promptitudine;
e 0 comunicare cit mai buna cu utilizatorii;
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