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Biblioteca nu este numai un depozit de documente.

Ea are nevoie de instrumente moderne pentru ca
informatiile intretinute sa fie utilizate.

In biblioteca utilizatorii vin pentru schimbul de idei,
aici se intimpla transferul de cunostinte.

Schimbarile in Biblioteca sint ca noi renasteri
Si este un proces continuu.



In concurenta dintre Universitati Biblioteca este un factor
decisiv, nu mai putin important decit laboratoarele stiintifice.
Nu exista universitati bune fara Biblioteci pe masura.

Biblioteca este prima scripca a universitatii, de aceea Biblioteca
trebuie permanent sa dezvolte colectiile, sa ofere acces
confortabil la informatii si servicii de informare, sa ajute
utilizatorii in a fi competenti in lumea informatiilor (Bazele
Culturii Informatiei).
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Crearea unui mediu educational si |
de cercetare atractiv

Cititorii nostri vor s3 se simtd confortabil in-. yf? J i
biblioteca, sa aiba acces total |la colectii, B4
un mobilier confortabil,

tehnica de ultima generatie: PC, table
Interactive, cititoare, proiectoare moderne
etc., WI-FI cu acces nelimitat,

bibliotecarii — sistemul antifurt,

lluminare si temperatura comoda,

aer proaspat.



Ei doresc sa aiba o cafenea unde ar putea
sta la o ceasca de cafea sau ceai si 0 sesiune
de chat cu prietenii.

Unii ar dori chiar locuri de munca sau
zone personalizate,

zone fara zgomot cu fotolii comode,

zone pentru discutii,

zone pentru ocupatii In grupuri.

Speram ca vom avea in curind.

Ar fi de dorit acum caci tehnologiile
avanseaza rapid.




Spatiile. Reamenajarea lor.

Spatiile au fost si ramin pe viitor foarte
importante. In arhitectura moderna de biblioteca
tendintele sint de a rezerva mai putin spatiu
pentru resurse si mai mult spatiu pentru
utilizatori. Noi nu vom putea pune inca multa
vreme problema construirii unor spatii noi, dar
reamenajarea spatiilor existente poate fi facuta.



Videoconferinta




Universitatea din Malta




Universitatea din Tennessee Tech










Universitatea din Florida







British Library — traditional si virtual in acelasi spatiu
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Utilizatorii care adorm in biblioteca au fost considerati
intotdeauna de bibliotecari ca fiind o mare problema.
Or, un studiu, efectuat in anul 2010 la University of
California at Berkeley, sugereaza ca dormitul inainte de
inceputul procesului de invatare imbunatateste
performantele!




Biblioteca Universitatii Caisa Helsinchi

O etaje, 3 etaje subterane, depozit. Altii vin de
dimineata si rezerveaza locuri.

LN

Cea mai solicitata biblioteca din oras.

Intotdeauna multi utilizatori, fiecare se
aranjeaza cum ii este mai comod.




S-ar putea de practicat si Roadshow — Biblioteca in actiune -
bibliotecarii cu laptop-urile si ecranul de proiectare se duc in
cafeneaua studenteasca pentru a-i ajuta pe studentiin
cautarea informatiilor.




co-working — spatii comune de lucru

* Bibliotecile pot sa se dezbaiere de spatii. Se propune de reamenajat
biblioteca in co-working — spatii comune de lucru, altii —in centre
informationale, schimbind cartile cu computerele, care la rindul lor tot
vor fi de prisos fiind schimbate cu tablete si smartphoane. Biblioteca

ca spatiu fizic va fi inutila.
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Viitorul in on-line apartine celor care investesc
cresterea vizibilitatii

10 pasi

1. Comunicate de Presa, plasate pe web. Este o strategie de marketing care functioneaza din
cele mai vechi timpuri. Are efect pozitiv si la optimizarea pentru motoarele de cautare si
ofera posibilitatea clasificarii pe cuvinte cheie.

2. Blogging. Sporeste vizibilitatea imaginii institutiei. Provoaca optimizare pentru motoarele
de cautare si sint un element de social-media.

3. Retelele Sociale, care au explodat in ultimii ani, iar motoarele de cautare le dau o mare
importanta: LinkedIN, Twitter, Facebook s.a.

4. Articole — popularitate imensa a activitatii, dar, dincolo de motorul de cautare, articolele
trebuie sa contina responsabilitatea inalta a autorului si recenzia calificata a expertilor.

5. SEO (Optimizare pentru motoarele de cautare). Toate actiunile de marketing au o
componenta de SEO. Insa aici se discuta de suita de lucruri obligatorii care trebuie facute
pentru un site: titluri, paragrafe, headere, stil de scris, linkuri interne, externe, etc.



6. Newsletter-ingul, aplicat regulat (cat mai intens), sporeste: vizibilitatea si elementul de
branding; numarul de beneficiari potentiali, care mai presus de atit sint si controlati in
procesul de comunicare.

7. Video. O experienta foarte interesanta este producerea si popularizarea materialelor
video prin YouTube, Vine, Instagram.

8. Marketing Viral. Transmiterea de la utilizator la utilizator. Materialul produs se
distribuie gratuit la mii de utilizatori. Importante sint doua lucruri: subiectul si canalele de
distributie.

9. Semnatura din e-mail-uri. Folosirea zilnica a informatiilor care se cer a fi popularizate.

10. Folosirea marilor site-uri ca promotoare: Flickr, Instagram - pentru poze, Youtube,
Vine, Instagram - pentru materialele video.



LIBRARY 3.0=BS USARB



LIBRARY 3.0 ARE NEVOIE
DE BIBLIOTECARI CU ABILITATI TEHNOLOGICE
AVANSATE.

Utilizatorii bibliotecii cauta modalitati mai eficiente de a obtine informatii si
biblioteca trebuie sa se schimbe rapid. Bibliotecarii trebuie sa utilizeze
tehnologiile moderne cu scopul de a ajunge mai rapid la utilizatorii secolului
XXI.

Biblioteca 3.0 este centrata pe utilizator si este o completare virtuala a
bibliotecilor cu spatii fizice. Biblioteca viitorului va fi high-tech-ul Bibliotecii
contemporane cu posibilitetea de a fi cu utilizatorul oriunde si oricind -
Biblioteca de buzunar. Bibliotecile mobile si virtuale sint noua generatie de
biblioteci, spre care trebuie sa tindem zilnic.



BIBLIOTECARUL TREBUIE SA SOFEZE
LA PERFECTIE NOILE TENOLOGI!:

Sa cunoasca cum sa obtina informatiile solicitate si sa le puna la
dispozitia utilizatorului fara a fi preocupat de locatia lui;

sa foloseasca cai alternative de a furniza informatii in cazul in care un
mijloc de comunicare nu reuseste;

sa fie pregatiti pentru invatare pe tot parcursul vietii. Dezvoltarea
profesionala continua este parte componenta a muncii zi cu zi.



AVALANSA MOBILA A DAT BUZNA PESTE BIBLIOTECI.

* Practic toti utilizatorii nostri folosesc tehnologiile mobile. Se simte necesitatea de
a vedea site-ul bibliotecii cu aplicatii pentru ecranul mobil.

e Conturile din retelele sociale se pot vizualiza pe mobil
(daca este internet sau WI-Fl)

e Utilizarea web-ului a crescut odata cu cresterea numarului de dispozitive de calcul
mobile portabile, cum ar fi IPAD-ul sau telefoane inteligente ca IPhon-ul.

 WebOPACul mobil este un pas important pentru biblioteca noastra. Asteptam cu
nerabdare implementarea Programului MISISQ (Modern Information Services for
Improvement Study Quality) pentru a lucra cu instrumentul WebOPAC pe bune si
efectiv, care permite imprumutarea, rezervarea, restituirea documentelor in
colectii, descarcarea celor electronice si multe alte operatiuni.



http://misisq.usmf.md/

Modern Information Services for Improvement Study Quality

WS

Pila noastré&aentru succesul apropiat este Poiectul: Servicii Informationale Moderne pentru imbunatatirea
Calitatii Studiilor, preconizat pentru perioada 01/12/2013 - 30/11/2016 , cu acronimul: MISISQ.

Scopul principal - crearea e-Bibliotecii pentru comunitatea academica a Republicii Moldova, care va sustine
procesul de instruire si de cercetare conform cerintelor internationale.

* Va fi creat si integrat in Sistemul Informational de Biblioteca si implementat in sapte universitati din
Republica Moldova, inclusiv in BS USARB.

* Obiectivul principal este crearea e-repozitoriului institutional pentru studii si cercetare in calitate de produs
arhivat si oferit in acces deschis pentru utilizatori.

* Alt obiectiv este de a ridica nivelului de alfabetizare informationala al studentilor si cercetatorilor, care va
permite utilizarea efectiva si eficienta a resurselor informationale si imbunatatirea comunicarii
Internationale stiintifice.

Vor fi organizate cursuri de alfabetizare informationala in scopul instruirii formatorilor, care pe viitor vor oferi
cursuri suplimentare pentru studenti 1n conformitate cu curriculum-ul de studii sau in baza liberei alegeri a
studentilor.

In final proiectul va asigura studentilor din Republica Moldova sanse egale de participare la programe
internationale de schimb de studenti. Personalul Bibliotecii va creste abilitatile sale profesionale in timpul
workshop—urlllor, vizitelor de studiu etc., care le vor permite sa se integreze in comunitatea profesionala
internationala.


http://misisq.usmf.md/
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 Aplicatiile au scopul de a ne face viata mai usoara, iar atunci cind ai
un telefon inteligent unul din primele lucruri pe care trebuie sa-l faci
e sa-l umpli cu diverse programe Apps tocmai in acest scop.

Numarul aplicatiilor destinate iPhone este foarte mare, o parte din ele
fiind disponibile spre descarcare in mod gratuit. Business Insider a
elaborat un top al aplicatiilor gratuite care usureaza viata zi cu zi.



http://www.businessinsider.com/best-free-iphone-apps-2012-1

15 aplicatii globale de top
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Facebook

Facebook (Mobile App)
YouTube (Mobile App)
YouTube

Google Maps (Mobile App)
Twitter

Google+

Twitter (Official Mobile App)
Facebook Messenger (Mobile App)
Skype (Mobile App)
Instagram (Mobile App)
WhatsApp (Mobile App)
Instagram

Google+ (Official Mobile App)
Amazon (Mobile App)

Ebay (Mobile App)

Tumblr

Snapchat (Mobile App)
Shazam (Mobile App)
Pinterest

kik Messenger (Mobile App)
Vine (Mobile App)

WeChat (Mobile App)
LinkedIn

Line (Mobile App)
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e Cert e ca in comparatie cu Odnoklassniki si VKontakte, Facebook dispune
de cele mai bune filtre de depistare a conturilor dublicate sau false, iar asta
inseamna ca numarul lor este foarte apropiat de cel real.

e Facebook este un site de social networking permanent in crestere
furtunoasa de-a lungul anilor. Este una dintre cele mai populare site-uri
sociale din intreaga lume.

 Facebook Mobile - este viitorul. Peste 200 milioane de utilizatori de
telefonie mobila de azi sint prezenti aici.

e Facebook anunta in mod constant mai multe comunicate si upgrade-uri
pentru cele mai populare aplicatii de Android si iPhone. Acestea sint tot
mai mult si mai mult in cerere, in special in rindul utilizatorilot tineri, care
ne sint si utilizatorii nostri.



Instagram este una dintre cele mai populare aplicatii mobile acum.

Patru pasi pentru a realiza in Instagram:

* Imagini de inalta calitate.

* Posibilitati de decupare, suprapuneri, etc., de bun gust si estetic placut.
* Video Instagram.

* Integrarea cu alte platforme: Facebook si Twitter. Continutul este vazut mai
larg.

Promovarea brand-ul bibliotecii alaturi de Flickr este viitorul apropiat.



* Cloud este nous generatie a tehnologiei informatiei. Cloud

computing, de asemenea, cunoscut sub numele de "The Cloud ", este
o platforma extrem de practica de acces rapid la hardware-ul si
software-ul de pe Internet, in plus o gestionare usoara si non acces.

—




Cloud computing

* Stocarea si accesarea de date si programe de pe
Internet, in loc de hard disk-ul computerului. Un
server - ferma a internetului, nor pufos
Cumulonimbus alb, care accepta conexiuni Si
informatii care plutesc.

» Accesarea datelor este rapida si usoara. Stocarea
datelor se efectuiaza de la retele diferite — fie
domiciliu, fie birou.

Pentru a fi in Cloud este nevoie

de a te inregistra.



e Un cod QR este un cod de bare sub forma unei matrici

(sau cod bidimensional), care poate fi citit de scanere
mobile pentru coduri de bare, de telefoane mobile
dotate cu camera sau de smartphone-uri. Codul consta in
module negre aranjate intr-un patrat pe fond alb.
Informatia codata poate fi un simplu text, o adresa de
internet sau orice alte date. Originar din Japonia, unde a
fost creat de compania Denso-Wave in anul 1994, codul
QR este unul din cele mai populare coduri de bare
bidimensionale. QR reprezinta initialele de la cuvintul
QuickResponse=RaspunsRapid, asa cum creatorul lui a
intentionat ca sa decodezi continutul lui in timp foarte
scurt. Ca sa va creati propriile voastre coduri QR accesati
pagina www.biggu.com/qr. Aplicatia se creeaza pentru
iPhone, iPad si iPod Touch.

» <a href="http://www.grcode.cx/" title="QR Code Generator" target="_blank"><img
src="http://www.qrcode.cx/qr/20141022093154 7453437756.png" width="300" height="300" border="0"
title="QR Code'"></a>




Bernard Silver
Barcode Technology Developer

:: www.BernardSilver.com

:: bernard@bernardsilver.com
:: 078 376 937 463

\ GET YOURﬂ\

CiET

| GET STARTEDAT |

MARLBORO.COM

[ \OBILE DEVICE.
£ROM YOUR DESKTOP OR MOBILE DEV

ed 10
SARY. Limited 0,
ee details on b3




* Biblioteca mobila din Kiev pentru detinatorii de smartfoane si tablete.

e Rafturi virtuale cu carti virtuale pe cotorul carora a fost aplicat codul
QR, care permit descarcarea cartilor pe suportul mobil pri WI-FI si
care sint ajutati de bibliotecarii mobili.

* A fost promovata si o campanie de colectare de carti traditionale
pentru bibliotecile din sate: o carte traditionala pentru 500 virtuale.




Vine

* Vita de vie - o aplicatie mobila care va
permite sa creati video in timp de 6 secunde.
Detinuta de Twitter din octombrie 2012.
Serviciul a fost deschis pentru public in
lanuarie 2013. Din aprilie 2013 a devenit
aplicatie gratuita si cea mai descarcata din
App Store 10S.

* Nu este integrata in Twitter, dar de acolo, se

pot adauga “prieteni™.




Echipa Unified Social SUA a examinat

de ce companiile indreapta publicitatea sociala spre
telefonia mobila.

e Studiul a constatat ca 40 % din informatiile din YouTube vin de |la mobil. Tabletele vor
eclipsa computeria personala posibil chiar in 2015.

e Utilizarea Pinterest mobil a crescut cu 60%
e 79 % din utilizatorii de telefoane mobile folosesc Twitter-ul zilnic.

* Tn multe tari, utilizatorii de retele sociale utilizeaz3 dispozitive mobile ca punct de
acces principal.

* Vizualizari informatii de pe Linkedin telefonie mobila a crescut la 250 % in 2013.

* De asemenea, studiul a descoperit ca utilizatorii de telefoane mobile au partajat
continut mai des decit utilizatorii de desktop. De exemplu: continut mobil Pinterest
este impartasit de 3 ori mai mult. Utilizatorii de Twitter mobile sint cu 66% mai mulii.
Utilizatorii Facebook mobile au crescut cu 39%.



Promovarea eficienta a resurselor este o alta cale spre atentia utilizatorilor.

In mai 2012 Carnegie UK Trust a efectuat un sondaj privind viitorul bibliotecii,
care demonstreaza ca oamenii au o inchipuire foarte vaga despre serviciile si
posibilitatile oferite de biblioteci.

45 % dintre respondenti sustin ca oportunitatea de a cauta sau a rezerva
cartea on-line va face in viitor biblioteca mai atractiva pentru ei si va spori
gradul de utilizare a serviciilor bibliotecare.

Aceasta in timp ce majoritatea bibliotecilor in SUA ofera deja, de mai multa
vreme, acest serviciu. Aceeasi descoperire a facut si sondajul OCLC Perceptia
bibliotecii si a resurselor bibliotecare, care a demonstrat ca oamenii nu
inteleg ca o biblioteca poate fi mai mult decit o colectie de carti.



Bibliotecarii din Occident deja incep sa inteleaga esenta mesajului lui
Umberto Eco, expus in discursul tinut in Academia Italiana, intitulat ,,De
la internet la Gutenberg ” ,,Nu sperati ca veti scapa de carti”.

Bibliotecile din tarile dezvoltate, unde populatia are acasa tehnologii si
acces la internet si unde accesul la internet in biblioteci nu mai este o
atractie, sint in fata intrebarii: ,,Ce urmeaza?”

Noi insa urmeaza sa parcurgem aceasta cale. Potrivit statisticilor, doar
50 % din populatia R. Moldova dispune de acces la internet. Dar deja
de pe acum trebuie sa potrivim bine balanta intre promovarea cartii si
a lecturii, promovarea informatiei, promovarea serviciilor.



In ultimii 30 de ani istoria bibliotecii a cunoscut
numeroase proiecte, planuri si uneori doar vise:
Catalogul OPAC, Catalogul partajat, Biblioteca 2.0,
3.0, Referintele virtuale (Intreaba bibliotecarul),
Informatizarea Bibliotecii, Cartile electronice,
Biblioteca electronica, e-book, e-library. Bibliotecarii
au jucat un rol important in revolutia digitala din
ultimele citeva decenii.

Dar tehnologiile avanseaza pentru a promova aceste
servicii electronice, cum ar fi Amazon cu Biblioteca
de imprumut pentru posesorii de Kindle.

amazonkindle

Greenland or right-whale, he is the best existing authority.
But Scoresby knew nothing and says nothing of the great
sperm whale, compared with which the Greenland whale
is almost unworthy mentioning. And here be it said, that
the Greenland whale is an usurper upon the throne of the
seas. He is not even by any means the largest of the
whales. Yet, owing to the long priority of his claims, and
the profound ignorance which, till some seventy years
back, invested the then fabulous or utterly unknown
sperm-whale, and which ignorance to this present day still
reigns in all but some few scientific retreats and
whale-ports; this usurpation has been every way complete.
Reference to nearly all the leviathanic allusions in the
great poets of past days, will satisfy you that the Greenland
whale, without one rival, was to them the monarch of the
seas. But the time has at last come for a new proclamation.
This is Charing Cross; hear ye! good people all—the
Greenland whale is deposed,—the great sperm whale now
reigneth!

There are only two books in being which at all pretend
to put the living sperm whale before you, and at the same
time, in the remotest degree succeed in the attempt. Those
books are Beale's and Bennett's; both in their time
surgeons to English South-Sea whale-ships, and both exact
and reliable men. The original matter touching the sperm
whale to be found in their volumes is necessarily small;
but so far as it goes, it is of excellent quality, though




Una dintre atractiile principale pentru utilizatorii bibliotecilor din
ultimul timp a devenit imprumutul cartilor electronice. Exista deja
politici bine stabilite privind imprumutul lor. Unele biblioteci le
imprumuta pentru o perioada de trei saptamini pentru a fi utilizate de
pe cititoare electronice, gen Kindle, Nook, iPhone, iPad etc.

Perioada de utilizare expira odata cu expirarea termenului de
imprumut, ca si in cazul cartilor traditionale. Cartile electronice pot fi
imprumutate in acelasi timp de o singura persoana. Dar bibliotecarii
trebuie sa fie constienti ca exista probleme cu care noi inca urmeaza sa
ne ciocnim.

Cartile electronice nu vor fi niciodata a bibliotecilor. Compania ,,Harper
Collins”, unul dintre liderii mondiali ai industriei de editare, a anuntat,
de exemplu, ca o carte poate fi imprumutata numai de 26 de ori dupa
care va trebui cumparata o noua licenta.



Progresele in domeniul tehnologiei transforma radical bibliotecile,
devenind ultra-moderne, utilizind diverse idei inovatoare.
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Cartile din automat vin in conteinere si sint
repartizate tot de bibliotecari
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Bintuie pdrerea ca cartile traditionale vor ,muri”. Carlile electronice
devin tot mai populare, revistele academice trec la formatul electronic
iar Google digitizeaza toata colectia literaturii universale.

E aproape ziua cind orice carte o vom putea deschide cu o simpla
apasare pe tasta. Atunci ce va fi cu Biblioteca, functiile careiea sint,
pastrarea, organizarea, comunicarea? Colectiile Google si Amazon sint
cu mult mai bogate decit cele mai mari colectii de biblioteca.

Majoritatea revistelor academice sint adunate in astfel de edituri cum
ar fi Elsevier si Springer. O parte din tipariturile digitale vor ramine cu
plata. Si atunci bibblioteca va fi acel organ care va subsida accesul la
colectiile digitale. Poate ca miscarea ACCES DESCHIS - Open Acces va
micsora pretul acestor editii.



* Personalul din biblioteci poate fi concediat

* Bibliotecile pot sa economiseasca multe
finante prin disparitie: cheltuieli pentru
colectii, spatii, personal, etc.




Necatind la aceasta prognoza trista, biblioteca are
citeva functii, care sint necesare si in lumea digitala:
stocarea, prelucrarea, ghidarea si cautarea
informatiei. Mai ales acum, cind carti si reviste se
editeaza mai multe decit in trecutul istoric.

Cineva trebuie sa urmareasca, sa adune, sa
sistematizeze informatia. Sa gaseasca anume acele
documente, acele site-uri, acele retele, bloguri care
contin informatii necesare pentru studiul universitar.

Functiile bibliotecii sint inca actuale si necesare.



e Exista 1nsa concurenta si foarte serioasa ca de
exemplu Google, care imbratiseaza tot internetul si
GoogleBooks, care scaneaza si colecteaza mai mult de
130 de milioane de carti din literatura universala, sau
Google play — care propune mai mult de 4 milioane de
filme, T1nregistrari, cintece. Google Academic -
majoritatea editiilor academice.

* Ghidarea se efectuiaza de agregatorii care apreciaza
contentul, scriu recenzii etc. Si cele mai multe
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referinte pot fi gasite in Google si Wlklpedla.‘é_




* Dar dupa Biblioteca avem cunostinte si practica.
Bibliotecarul poate intelege ce vrea cititorul,
chiar si atunci cind el singur nu stie ce.

*Bibliotecarul are reputatie. Biblioteca se asociaza
cu un stoc mare de cunostinte si abilitati de
cautare chiar si a imposibilului. Majoritatea n-ar
fi fost ceea ce sint fara Biblioteca.



Hun lenmaH, scriitor-fantast, scrie:

Biblioteca nu trebuie sa se transforme in altceva.
Internetul este o lume a informatiei, care in marea ei
parte nu este corecta, sau poate corecta dar nu anume
acea de care utilizatorul are nevoie. Daca inainte
bibliotecarul disparea in pustiu si se intorcea cu un bot
de aur, acum el dispare intr-o padure imensa si se
intoarce cu unicul mar gasit anume de el pentru
utilizator. Cineva trebuie sa controleze si sa verifice
munca agregatorului si sa-l indrepte pe utilizator spre
informatia corecta, veridica, cineva trebuie sa ghideze
informatiile, sa gaseasca lincul util.



Daca biblioteca nu va fi sustinuta financiar de
catre fondator va dispare si functia universitatii
ca cumulator de cunostinte specializate si
notebook-ul, tableta sau Ipad-ul vor substitui
Biblioteca universitara. Pacat...
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DIRECTIILE BIBLIOTECI UNIVERSITARE PE VIITOR:

* Plasarea informatiilor in nori

 Sisteme de cautare atotcuprinzatoare

* Traducere automata si interpretarea informatiei
e Spatii multimedia multiformat

* Cititoare digitale

* Biblioteca — muzeu

* Centru multimedia

* Depozit senzational

e Cluburi pe interese

e Centru cultural




Multumesc!



