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Marile valori care au facut nume bibliotecii si i-au asigurat supravietuirea pe parcurs de milenii
sint: spatiile, cartile (resursele infodocumentare) si potentialul intelectual. Era moderna marcata de
tehnologizarea excesiva, de extinderea internetului a adaugat celor trei piloni traditionali tehnologiile si
serviciile in baza acestora. Fara de care biblioteca moderna nu mai poate fi conceputa. Acestea din urma
influenteaza masiv si remodeleaza biblioteca, bibliotecarul si profesia in intregime. Daca bibliotecarul
traditionalist este mai mult umanist prin formare, bibliotecarul erei digitale trebuie sa fie si un bun
tehnolog. Necunoscind tehnologiile, in scurt timp acesta nu va mai avea loc in biblioteca. Daca biblioteca
traditionala nu insemna nimic fara spatii, in ,biblioteca fara carti” spatiile valoreaza din ce in ce mai putin.
Daca pentru un serviciu anume, anterior utilizatorii trebuiau sa vina neaparat la biblioteca, acum acestia
pretind servicii 24/7, care sa poata fi accesate de oriunde si oricind. Cartea in format traditional este si ea
din ce in ce mai stingherita de cartea electronica, care devine una dintre atractiile principale ale bibliotecii.
Se schimba si se inverseaza valori altadata foarte importante, iar bibliotecarul devine tot mai confuz, tot
mai ratdcit si tot mai ingrijorat pentru soarta profesiei si a bibliotecii.

Despre viitorul, locul si importanta bibliotecii in era digitala se discuta mult si punctele de vedere
sint foarte diferite. Se discuta in mediul profesional, discuta decidentii si fondatorii, discuta utilizatorii.
Opiniile acestora din urma sint deosebit de importante, in special, ale celor mai pregatiti dintre ei. in prima
jumatate a lunii octombirie, la o distanta de doar doua zile, in presa au aparut doua articole, reprezentind
puncte de vedere, diametral opuse, expuse de doi scriitori:

Why our future depends on libraries, reading and daydreaming/ De ce viitorul nostru depinde de
biblioteci, lecturd si vise, semnat de scriitorul englez Neil Gaiman, publicat la 15 octombrie pe http://www.
theguardian.com/books/2013/oct/15/neil-gaiman-future-libraries-reading-daydreaming si

The end of the library/Sfirsitul bibliotecii de scriitorul american MG Siegler, publicat la 13 octombrie
2013 in http://techcrunch.com/2013/10/13/the-end-of-the-library

Ambele abordeaza viitorul bibliotecii,numai ca Neil Gaiman se intreaba si raspunde de ce viitorul
nostru depinde de biblioteci, lectura si visele de zi cu zi si face o pledoarie pro biblioteca pe care fiecare
bibliotecar, dispus sa apere biblioteca si profesia, trebuie s-o invete pe de rost, iar MG Siegler vorbeste
despre sfirsitul sigur al celor mai multe biblioteci sau despre sfirsitul bibliotecii in formula cunoscuta de
noi azi. Cu unele momente putem fi de acord cu altele nu, numai ca Neil Gaiman se bazeaza pe propria
experientd, intreaga viata a acestuia fiind legata de biblioteca, iar MG Siegler nu-si mai aminteste cind a
fost ultima data la biblioteca si presupune ca n-a mai vizitat-o din anii de scoala. Seglier a fost taxat dur
de comunitatea bibliotecara internationala. Dar... in articolul semnat de el exista niste momente care nu
pot fi neglijate. Siegler aduce trei argumente care nu pot fi contestate: presiunea economica, abundenta
de continuturi din internet, diferenta de pret (aproximativ 70 dolari) dintre cartea electronica si cea
traditionala care poate fi procurata din magazinele specializate, de consumatori si de biblioteci. Articolul
poate fi accesat pe http://clubbib2.wordpress.com/articole-traduceri Vera Osoianu.

Trebuie sa ne obisnuim cu faptul ca despre prezentul si viitorul bibliotecii, a cartii in format traditional,
despre sansele de supravietuire ale acestora, locul si rolul bibliotecarului in era googlerizarii se va discuta
permanent. Important este ca prognozind viitorul sa nu ne indepartam prea mult de prezent. Data fiind
situatia tarii noastre, in care exista loc de mai bine pentru tehnologii, carti electronice, acces deschis, s-ar
putea crede ca sintem inca departe de aceste provocari, dar déja avem biblioteci universitare cu doar cinci
salariati, déja avem biblioteci raionale, cu responsabilitati metodologice, cu doar 5-7 salariati, tot mai multi
rectori de universitati mari considera ca finantarea bibliotecii devine o povara tot mai grea si ca numarul
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bibliotecarilor poate fi redus.

Cum putem asigura un loc bibliotecii si bibliotecarului in aceasta lume in permanenta transformare,
cum poate biblioteca si bibliotecarul sa ramina relevante pentru societate si pentru comunitatile pe
care le servesc? Cum pot bibliotecile supravietui intr-un viitor digital sau chiar hybrid? Cum vom accesa,
utiliza si beneficia de informatie intr-o lume din ce in ce mai hyper-conectata? Care este locul bibliotecii in
ecosistemul informational modern?

Sint multe intrebari la care nu exista raspunsuri de gata sau nu exista inca. Clar este doar faptul ca
lumea se schimba, tehnologiile se modernizeaza si bibliotecile nu pot sta pe loc, ca sint necesare nu numai
schimbari cantitative, dar schimbari calitative, schimbari fundamentale in felul in care vedem, percepem si
rezolvam problemele.

Profesionisti cu nume grele in domeniul bibliotecar considered ca toate initiativele (mai ales cele
digitale) din ultimii ani, care, la diverse etape, erau considerate a fi salvarea bibliotecilor au avut doar efect
temporar.

Intreg ecosystemul informational, din care fac parte si bibliotecile, este in continua modernizare,
schimbare si transformare. Raportul IFLA despre tendintele actuale, care modeleaza societatea
informationald, identifica cincitendinte de top care vor juca un rol cheie siin modelarea viitorului ecosystem
informational:

e Tehnologiile noi vor extinde si vor limita, in egala masura, accesul persoanelor la informatii

e Educatia on-line va democratiza si va perturba invatarea la nivel mondial (in ultimii 5 ani numarul
studentilor care folosesc macar un curs online a crescut cu 96%)

e Limitele de protectie a vietii private si a datelor vor fi redefinite

e Societatile hyper-conectate vor asculta si vor face mai puternice voci si grupuri noi

¢ Noile tehnologii vor transforma mediul informational global.

Sa dezvoltam un pic doar prima tendinta. Informatia este valoroasa. Informatia de calitate este
extreme de valoroasa. Istoria umanitatii de pind acum a cunoscut o penurie de informatii. In ultimii citiva
ani societatea s-a miscat de la 0 economie saraca in informatii la 0o economie inundata de informatii. Potrivit
lui Eric Schmidt de la Google, la fiecare doua zile rasa umana genereaza atita informatie cit a fost generata
de la inceputul civilizatiei umane pina in anul 2003. Oamenii au nevoie de ajutor pentru a gasi informatia
de calitate de care au nevoie cu adevarat.

Tendintele identificate de IFLA reprezinta tendintele generale. Sa vedem care sint tendintele specifice
activitatii bibliotecilor, si in special a bibliotecilor de cercetare?

In lumea academica americana exista o structurd numita Research Planning and Review Committee
(ACRL), din componenta cdreia fac parte specialisti cu nume notorii in biblioteconomie si stiinta informarii,
persoane de mare prestigiu in mediul bibliotecilor universitare. O data la doi ani, comitetul realizeaza
Topul a zece tendinte si probleme in activitatea bibliotecilor din invatamintul superior. Topul este realizat
in baza studierii literaturii de specialitate, participarii la diverse intruniri profesionale, analizarii parerilor
expertilor familiari cu tendintele invatamintului superior. Ultimul top de acest fel a fost realizat in anul 2012
http://ref-notes.blogspot.com/2012/06/acrl-news-2012-top-ten-trends-in.html. Tendintele si problemele
identificate sint prezentate in ordine alfabetica (in traducerea engleza) si includ:

Comunicarea valorii.

Descrierea, stocarea eficienta, managementul si utilizarea datelor.
Prezervarea digitala.

Schimbarile in invatamintul superior.

Tehnologiile informationale.

Mediul mobil.

Achzitionarea cartilor electronice.

Comunicarea stiintifica. Accesul deschis.

. Personalul.

10. Comportamentul si asteptarile utilizatorilor.

In topul clasamentului se afla problemele ce tin de personal. Bibliotecarii au restante, mai ales la
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capitolul dezvoltarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale.

Ce se intimpla in era internetului cu cele trei mai valori traditionale pe care se tine biblioteca: spatiile,
cartile, potentialul intelectual?

Studiile din ultimii ani releva faptul ca Internetul are un impact major asupra modului in care oamenii
gasesc si acceseaza informatia. Cartile electronice schimba obiceiurile de lectura. Pe fonul acestor schimbari
bibliotecile incearca sa-si ajusteze serviciile realitatilor noi si in acelasi timp sa faca fata solicitarilor privind
resursele traditionale. Un sondaj realizat in anul 2012 in SUA demonstreaza, ca utilizatorii opteaza pentru
extinderea serviciilor digitale, dar totodata considera ca publicatiile tiparite ramin importante in era digitala.
Disponibilitatea computerelor si a Internetului rivalizeaza imprumutul cartilor, activitatea de referinta, ca
serviciu vital al bibliotecii. In acelasi timp:

e 80% de americani considera ca imprumutul cartilor este un serviciu foarte important oferit de
biblioteci;

e 80% sustin ca bibliotecarul de referinta este foarte important;
e 77% sustin ca accesul la computer si internet este foarte important.

Cu toate investitiile in tehnologizarea bibliotecilor, cartea ramine marca bibliotecii, fiind considerata
una dintre cele mai vechi si mai puternice marci din lume.

Cele mai solicitate servicii sint: serviciul de referinta on-line ,intreaba bibliotecarul’, cursurile privind
imprumutul electronic, cursurile privind utilizarea cititoarelor electronice.

Daca bibliotecatraditionald arein centru cartea, biblioteca ereidigitale trece print-o reconceptualizare
a bibliotecii ca spatiu fizic, centrindu-si activitatea pe utilizatori, pentru a corespunde noilor cerinte ale
acestora. Tendinta bibliotecilor este de a elibera cit mai mult spatiu pentru utilizatori. Spatiile sint gindite
cit mai flexibile, pentru a putea fi transformate in locuri pentru studiul individual sau in grup, spatii pentru
intruniri comunitare, sali de clasa pentru alfabetizarea digitala, spatii in care utilizatorii creeaza continuturi,
socializeaza, etc. Problema spatiilor este tratata foarte diferit in ultimii ani. In timp ce unii profesionisti
considera ca odata cu extinderea digitalizarii spatiile fizice vor pierde din importanta, altii considera ca
acest spatiu comunitar va ramine la fel de relevant pentru comunitate. La 14 septembrie 2013, in San
Antonio, Texas a fost deschisa o biblioteca noua ,fara carti” BiblioTech http://money.cnn.com/2013/10/08/
technology/innovation/bibliotech-ebook-library/index.html?iid=HP LN . Catalogul bibliotecii contine
peste 10.000 de carti electronice. Pentru utilizarea in spatiul fizic al bibliotecii, la dispozitia utilizatorilor
sint puse 45 iPad-uri Apple, 40 laptop-uri, 48 de calculatoare, 600 de cititoare de carti electronice si 200
de cititoare ,imbunatatite” pentru copii, care dispun de o aplicatie ce ajuta copiii sa invete a citi. Sint
disponibile de asemenea carti audio si software educationale. Intr-un timp relativ scurt la biblioteca s-au
inscris peste 7 000 de utilizatori. Desi biblioteca nu are carti tiparite, si utilizatorii nu trebuie neaparat sa
vina la biblioteca pentru a le imprumuta, personalul considera ca spatiul fizic, perceput ca un important
spatiu comunitar, reprezinta inca cheia succesului bibliotecii.

O cu totul alta parere a fost expusa recent pe blogul Biblioteci si arhitectura http://www.bauenblog.
info/2013/09/26/towards-a-new-library-model/ . La 26 septembrie 2013 pe blog a fost publicat articolul
Spre un model nou de bibliotecd, semnat de Daniel Gil. Autorul este convins ca viitorul apartine spatiilor
mici, flexibile, dinamice, eficiente, independente, usor operationale, cu un minim de publicatii tiparite, cu
acces internet si maximum posibil de conectdri wi-fi. Restul spatiilor trebuie sa fie destinate activitatilor de
tot felul, in special pentru grupurile mici. Autorul presupune ca cheia supravietuirii bibliotecii ar putea fi
reducerile si apropierea de fiecare persoana in parte. Putem fi de accord cu autorul pina la o anume limita,
dar nu trebuie sa uitam de utilizatorii care inca se gindesc la biblioteca ca la un loc unde vin sa imprumute
carti si alte publicatii, sa participle la evenimente, sa socializeze, etc., chiar de va trebuie sa recunoastem ca
spatiile mari, costisitoare si greu de intretinut ar putea fi o problema in viitor. intr-o postare pe lista Biblos
dna Hermina Anghelescu scrie referindu-se la acest articol "o provocare cu care chiar ne-am confruntat
pe campusul nostru(Wayne State University), unde pe 24 decembrie 2013 se va inchide una dintre marile
biblioteci--o cladire cu 8 etaje care adapostea colectiile de stiinte exacte si inginerie. Cum tendinta este
spre invatamantul la distanta, necesitatea spatiilor vaste de biblioteca nu se mai justifica. Bibliotecarul
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virtual poate lucra de oriunde pentru a recomanda resurse on-line utilizatorului de oriunde”. (http://www.
lib.wayne.edu/blog/?p=6190).

Desi opiniile sint foarte diferite atit vis-a-vis de spatii, cit si de resurse, toate plaseaza utilizatorul si
necesitatile acestuia pe primul plan.

Este interesant de vazut cum percep schimbarile pe segmentul biblioteconomie si stiinta informarii
utilizatorii din mediul academic, considerati cei mai pregatiti si versati utilizatori in varii domenii?

La 19 iunie 2013, The Guardian Higher Education Network http://www.theguardian.com/higher-
education-network/blog/2013/jun/19/academic-publishing-print-digital-libraries  publica rezultatele
unui sondaj realizat in mediul academic din Regatul Unit cu implicarea a 3500 de respondenti. Studiul
demonstreaza ca: in anii care vin cercetatorii vor avea nevoie atit de biblioteca fizica, cit si de cea virtuala.
Cercetarea nu mai incepe ca altadata cu o vizita la biblioteca, dar aceasta inca joaca un rol crucial. Formatul
virtual ar putea depasi formatul traditional, dar biblioteca inca are de jucat un rol anume pentru ambele.
Desi cercetatorii solicita bibliotecii cartile si revistele necesare pentru cercetarea si pregatirea cursurilor,
ei petrec mai putin timp in spatiul fizic decit in cel virtual. Trei patrimi dintre respondenti nu vad nici o
problema in faptul ca biblioteca aboneaza reviste in format electronic. Totodata, recunosc necesitatea
pastrdrii colectiilor de revicte in format traditional. Cartile electronice devin si ele un element tot mai
acceptat de mediul academic. Sase din zece respondenti au indicat ca in ultimele sase luni au folosit,,des”
sau ,ocazional” carti electronice. Cu toate acestea, aproximativ 90% de respondenti au mentionat ca este
mai usor sa lucreze cu resursele in format traditional, decit in format electronic. in timp ce cautarea si
explorarea referintelor este mai usoara in format digital, cercetarea si lectura serioasa este mai usoara,
utilizind formatul tiparit. Un procent foarte mic de respondenti, aproximativ 14%, considera ca in urmatorii
cinciani cartea electronica vainlocui cartea tiparita. Pentru 90% dintre respondenti, colectiile bibliotecii sint
cele maiimportante surse folosite in cercetare si profesorat. Pe locul doi sint plasate materialele disponibile
online. Cind cercetatorii nu gasesc materialele necesare in colectiile bibliotecii, 90% le cauta in internet.
Urmatorul raspuns, ca numar de respondenti, a fost ca renunta la cautare. Aceste cifre demonstreaza cit de
important este ca biblioteca sa-si faca continuturile disponibile on-line.

Care este in perceptia respondentilor rolul bibliotecii universitare? 90% dintre respondenti vad rolul
principal al bibliotecii universitare in achizitionarea continuturilor. 45% considera ca sint foarte dependenti
de biblioteca pentru munca prestata. Numai 2% de respondenti incep cercetarea cu o vizita in spatiul fizic
al bibliotecii. Potrivit Raportului OCLC 2010 Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale, acum nimeni
nu mai incepe cercetarea pornind de la biblioteca.

Interesant stau lucrurile si in mediul viitorilor studenti. in Regatul Unit, in fiecare an este realizat un
studiu privind lectura copiilor in era digitala Understanding the Children’s Book consumer in the Digital Age.
In anii 2012 - 2013, numarul copiilor cu virste de pina la 17 ani care nu citesc sau doar foarte rar se uita in
carti a crescut de la 20 la 28%.Tot mai putini tineri citesc de placere. Cauza? Gadget-urile. Numarul copiilor
care folosesc tabletele s-a dublat. Doar 20 % le folosesc pentru a citi carti electronice. Creste continuu
numarul copiilor care citesc carti in format electronic. Adolescentii intre 14-17 ani recunosc ca citesc in
format electronic si aproape nu mai folosesc formatul tiparit.

Cind cartile electronice abia incepeau sa cucereasca piata, profesionistii domeniului sperau ca
datorita cititoarelor de carti electronice copiii vor citi mai mult. Asteptarile nu s-au adeverit. Acum expertii
se intreaba daca nu este timpul sa extinda cuvintul ,lectura” dincolo de ,lectura cartilor”. La urma urmei
studierea continuturilor on-line tot lectura este.

Ultima parte a studiului britanic se axeaza pe interesele de lectura ale adolescentilor (11-17 ani). La
aceastd categorie predomina lucrarile fantastice (SF), culegeri de curiozitati, literatura umoristica si cartile
despre sport. Asa cum piata cartilor electronice se va extinde si la noi, ceea ce se intimpla acum cu elevii
din Regatul Unit este si viitorul nostru.

Potrivit unor surse, in rindurile copiilor de la noi cele mai solicitate carti sint cele din programul scolar
si detectivele.
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Ce se intimpla cu cea mai mare valoare a bibliotecii — potentialul intelectual? in lumea bibliotecara
nu exista un consens privind viitorul bibliotecarului. Nu exista o intelegere clara nici in mediul decidentilor
de diverse responsabilitati si, desigur, nici in mediul utilizatorilor reali si potentiali. Daca un clasament al
profesiilor, realizat in anul 2009 in SUA, situa profesia de bibliotecar printre 30 cele mai prestigioase profesii,
“Topul celor mai prestigioase profesii si ocupatii din Moldova” plaseaza bibliotecarul pe ultima pozitie. Cei
1111 respondeti care au constituit esantionul studiului, realizat in august-septembrie 2012 de Institutul de
Marketing si Sondaje, au taxat dur profesia de bibliotecar. in coada clasamentului se mai afla agricultorii,
secretarele, chelnerii, dar... inaintea bibliotecarilor. Acestia au obtinut un procentaj de 9, 8, 7 si, respectiv,
6 la suta.

Dintr-o tara cu puternice traditii conservatoare tot mai insistent vine ideea inlocuirii bibliotecarilor
platiti de la buget cu voluntari. in anul 2012 aceasta idée a fost lansata de primarul Londrei, iar acum recent
a fost preluata de municipalitatea orasului Sheffield care intentioneaza sa inchida 16 din cele 28 biblioteci,
ce servesc 184 mii de utilizatori inregistrati, in cazul daca nu se vor gasi grupuri comunitare (voluntari,
structuri de business, etc)care sa le salveze. Exista si propunerea de a deschide in spatiile acestor filiale
baruri sau restaurante, iar biblioteca sa ramina ca o anexa.

ins&, tot din Regatul Unit, vine si o altd idee, mai incurajatoare pentru bibliotecari. in studiul
Envisioning the library of the future/Viziunea bibliotecii viitorului.

http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/pdf/The library of the future May 2013.pdf

realizat de Consiliul Englez al Artelor si publicat in luna mai 2013, este lansata ideea ca,chiar daca in
viitor biblioteca nu va maifi atit de relevanta pentru membrii comunitatii,importanta bibliotecarului
ar putea creste semnificativ”. Cum trebuie sa fie acest bibliotecar pentru a conta pentru comunitate
nu este greu de imaginat. Deci, avem de muncit.

Probmela potentialuluiintelectual este considerata cafiind cea maimare problemaalumiibibliotecare,
lucru constatat si de Research Planning and Review Committee (ACRL), despre care se mentiona mai sus.
Cum vad membrii comitetului caile esentiale prin care bibliotecile pot sa-si creeze personalul de care au
nevoie? Miza se pune pe:

¢ formarea profesionala continug;

e angajarea pe posturile vacante sau pe posturile noi a unor persoane care detin competentele
necesare Erei Digitale;

e perfectionarea calificarii personalului existent.

Este clar ca una dintre problemele majore cu care se va confrunta biblioteca viitorului va tine de
cultivarea competentelor necesare personalului pentru a face fata tehnologiilor si serviciilor inovative,
dezvoltate in baza acestor tenologii.

Instruirea pe care pot conta bibliotecarii la moment nu este suficient de relevanta pentru a face fata
cerintelor erei digitale. Dar apar noi oportunitati si bibliotecarii trebuie sa profite de oricare dintre ele
pentru a se ridica la nivelul asteptarilor utilizatorului . Pentru a-si crea o noua imagine, biblitecarii trebuie
sa fie mai activi si, la fel, sa incurajeze membrii cominitatii sa se implice mai activ in crearea serviciilor si
in activitatea bibliotecii. Bibliotecarii vor avea grija nu numai de propriile competente, dar vor ajuta si
utilizatorii sa-si dezvolte competentele necesare in mediul in care traiesc si muncesc.

Concluzia principala care se impune este ca biblioteca erei digitale are nevoie de un nou model de
business care sa corespunda mutatiilor in ecosistemul informational si necesitatilor comunitatilor pentru
care exista.
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