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WEB-UL BIBLIOTECII UNIVERSITARE - PORTAL DE VIZIBILITATE
SI OPORTUNITATI

Valentina TOPALO

Biblioteca Stiintifica Universitata balteana e in permanentd dezvoltare in directia
satisfaceriinevoilor de informare ale utilizatorilor in conditiile in care cerintele publicului
au evoluat imperios. Web 2.0 / Library 2.0 constituie un astfel de nivel de organizare in
care au fost modernizate principiile de baza ale biblioteconomiei, atinse prin multa
munca si viziune strategica manageriala deschisa spre nou.

Anul de nastere a website-ului este martie 2001, lansat fiind si catalogul noilor
achizitii, care prezentau informatia incepind cu anul 2000. In urmatorii ani s-a acordat
o atentie speciala factorilor de context, de continut, de design si aspecte estetice,
fuctionalitate, actualitate. Reimprospatarea, regindirea, schimbarea webului din 2003
pina in 2012 permite Bibliotecii Stiintifice sa fie vizibila la parametrii cantitativi mai
buni. Aceasta s-a datorat pozitiei strategice a managementului Bibliotecii Universitare
si a unui grup de bibliotecari, care au depus toate eforturile administrative si personale
pentru proiectarea unui site atractiv si suficient de interesant. S-a dorit ca utilizatorii sa
interactioneze cu websitul, sa navigheze, sa gaseasca ce le trebuie si sa fie satisfacuti.
intru succesul webului s-a tinut cont de legile lui Ranganathan, dintre care vom aminti
aici doar trei: Resursele web sint create pentru a fi folosite; Web 2.0/ Library 2.0 oferd acces
la orice carte, pentru orice utilizator, de oriunde s-ar afla, prin intermediul mijloacelor
tehnologice; ,Economisiti timpul cititorului” - viteza de obtinere a informatiei dorite este
pentru utilizatorul modern, probabil cel mai important factor in procesul de selectie a
instrumentelor de informare.

WEB site-ul Bibliotecii Stiintifice este de natura educationala, care se refera la
aspecte biblioteconomice si pedagogice. La implementarea web-ului s-a condus de
citeva momente: Conexiune-infrastructura IT; Continut-Informatie: catalog electronic,
biblioteca digitala (editarea materialelor didactice, cursuri, monografii), Capacitatea-
abilitatea de a transforma informatia in cunostinte (revista Bibliotecii Stiintifice, revistele
universitare, invitatie la discutie/solicitare documentard, bibliografica care se refera la
invatare/predare prin oportunitatile oferite de Library 2.0, Pagina Utilizatorului cu optiuni:
intreaba bibliotecarul, DSI- serviciu Interactiv Diseminarea Selectiva a Informatiei pentru
cercetatori, fisiere, bloguri,achizitii recente, expozitii traditionale si on-line, conferinte,
seminare, programe culturale, cluburi, salon, crearea spatiului sau in retelele de socializare
Facebook, Twitter, Slideshare, Wikipedia, Google+, parteneriat/colaborare (biblioteca -
universitatea, biblioteca - institutii nationale si internationale). Ar mai fi de adaugat aici
ca in anii 2000-2002 J. Rayport si B. Jaworski reprezentantii Marketingului interactiv
american considerau ca un website eficient trebuie sa aiba 7 elemente, pe care le-a numit
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cei 7c: Context (structurd si design), Continut (text, foto, sunet, imagine video), Comunitatea
(comunicarea utilizatorutilizator), Caracterul personalizat (capacitatea site-ului de-a se
adapta la utilizatori diferiti), Conexiune(conectare cu alte site-uri), Comertul (capacitatea
site-ului de a face tranzactii comerciale. Primii 6¢ i sint potriviti site-lui Bibliotecii Stiintifice.

Biblioteca Universitara a dobandit vizibilitate la nivelul comunitatii pe care
o deserveste si atractivitate pentru diverse categorii de utilizatori, lucru ce s-a facut
imbinand valorile traditionale ale bibliotecii cu mijloacele moderne de comunicare, cu
posibilitatile actuale de atragere a utilizatorilor spre lumea cartii. Un alt moment de care
depinde accesarea cu succes a webului este cel economic: intretinerea site-ulului, acces
de oriunde (de acasa, din orice colt al lumii). In realizarea strategiilor de comunicare a
fost gindit LOGO-ul, care ii confera paginii distinctie si recunoastere internationala. Cu
scurgerea timpului accentul este plasat treptat pe notiunile context, continut, carte
si informatie, servicii si informare cu valoare adaugata. in 12 ani site-ul s-a dezvoltat
considerabil, a crescut numariul informatiilor, acestea imbunatatind vizibiltatea lui si
dorinta publicului tinta de a accesa. In fiecare anotimp al anului sint propuse noi oferte,
mai multe facilitati, mai multe tipuri de do-cumente, baze de date, lansari, invitatii in
spatiile Bibliotecii Stiintifice cu un ambient placut si civilizat. Numarul de vizite variaza
intre 8 000 in anul 2005, 68.736 in 2011 si 39.828 in 2012. A crescut gradul de acces al
internautilor (daca in anul 2011 aveam 1.598.751 de accesari - cam cata populatie are
statul Qatar - in prezent avem 2.228.069 de accesari - aproximativ cam cita populatie
are Letonia). Aceasta crestere este datorata numarului de resurse disponibile pe
Internet, a accesului la site dar si imbunatatirii lui, ceea ce a dus la o marire a utilizarii
acestuia. Categoriile de utilizatori, cele mai dispuse la a migra si spre site-ul Bibliotecii
Stiintifice sint studentii, cadrele didactice, categorii at-rase de usurinta, rapiditatea cu
care pot ajunge la informatii fara a se deplasa din confortul propriei case. incepand cu
aprilie 2004 site-ul libruniv.usb.md a intrat in Google, incurajind astfel internautii de
pretudindeni la vizite repetate.

Studiul ,Web-ul Bibliotecii Universitare-Portal de vizibilitate si oportunitati” urma
sa cerceteze calitatea /eficienta lui, care reprezinta un instrument relevant de informare
despre serviciile si oportunitatile oferite, de comunicare cu publicul, o legatura
eficienta intre biblioteca si utilizator. Culegerea de date s-a efectuat prin intermediul
chestionarului difuzat cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor/doctoranzilor
si elevilor, pentru a cunoaste opiniile despre site-ul Bibliotecii Stiintifice cu privire la
rolul acestuia in disiminarea informatiilor. Chestionarele au inserat intrebari deschise
si inchise fiind aplicate pe un esantion de 134 de subiecti de la 8 facultati si Liceul/
Colegiul Pedagogic,lon Creangd”. Subesantionul pentru fiecare facultate a fost stabilit
in functie de structura socioocupationala a utilizatorilor: 48,5% - profesori, 45,5% -
studenti, 3,8 masteranzi/doctoranzi 2,2 % - elevi (Fig. nr. 1).

In raport de sex avem urmatoarea con-figuratie a esantionului: 83,5% - feminin, 16,5 % -
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masculin (Fig. nr. 2). In functie de facultate si liceu/colegiu structura esantionului este urmatoarea:
LLS - 26 (19,4%), Stiinte reale - 23 (17,1%), FF -18 (13,4%), Stiintele Educatiei si Arta - 30 (22,3%), PAS
- 11 (8,2%). Facultatea de Drept - 16 (11,9%), Economie - 5 (3,7), SNA - 2 (1,4%), Liceu/Colegiu - 3
(2,2%) (Fig. nr. 3). Un element important al reprezentativitatii esantionului l-a constituit repartitia
studentilor in functie de anii de studii. Studentii devin tot mai constienti de utilitatea surselor
de informare ale site-ului BS in formarea lor ca specialisti. Astfel studentii anului Il reprezinta - 24
(37,5%), anul Il - 26 (40,6%), anul IV - 10 (15,6%), anul V - 4 (6,2%), sectia de zi. Cifra mai mare o
constitue utilizatorii-studenti din anul lll de studiu.

Structura esantionului in functie de catedre: Arte si Educatie Artistica -12
(17,1%), Geografie si Biologie si Chimie - 1 (1,4%), Limba Romana - 2 (2,8%), Literatura
Romana si Universala - 2 (2,8%), Limba Rusa - 1 (1,4%), Filologie Germana - 5 (7,1%),
Filologie Franceza - 3 (4,2%), Limba Franceza - 3 (4,2%), Informatica si Tehnologii
Informationale (IATI) - 22 (31,4%), Psihologie si Asistanta Sociala - 19 (27,1%). In cadrul
studiului am fost interesati sa aflam cit de des este accesat site-ul Bibliotecii de
studenti, timpul navigarii in functie de curricula universitara, de proiectele de cercetare.
Caraspuns la intrebare 45,6% inclina spre formularea destul de des, celelalte accesari
concorda cu preocuparile lor, alegind site-ul Bibliotecii: 35,9% - zilnic, 15% - de 2 ori
pe saptamina, lunar - 2,5%, 1% - rar, niciodata - 0%. Acest fapt explica ca site-ul
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este relational si comunicabil. Chiar daca procentul destul de des este mai mare decit
cel zilnic, webul a devenit o sursa de documentare intrauniversitard, definitiile ne spun
utilizatorii. Procentul de utilizatori-stu-denti este mai mare cu 14,2% in comparatie
cu cadrele didactice, cresterea accesarii lor inseamna intelegerea mai mare a utilitatii
paginii in documentare, informare si cercetare.

Tabelul nr. 1. Afirmatiile Studentilor

Zilnic Destul de des D,e 2vor1A Pf Lunar Rar Niciodata
saptamina
35,9%, 45,6% 15% 2,5% 1% 0%

Tabelul nr. 2. Afirmatiile Profesorilor

Destul de De doua
Zilnic des ori pe Lunar Rar Niciodata
sdptamina
20% 31,4% 29,2% 14,2% 1% 4,2%

E impresionanta afluenta de cadre didactice cointeresate - 31,4%, considerind o
sursa de informatie reala, aditionala la orele de curs. Faptul ca este folosit de doua ori
pe saptamina numai de 29,2% indica o tratare de dorinta, urmat de 14,2% lunara, rar
unu la suta, niciodata 4,2 la suta. Utilizatorii-profesori se afla in fata unei infinitati de
informatii, utilizatorul isi alege, triaza si cerceteaza informatia de sine statator destul de
des, de doua ori pe saptamina si lunar.

Tabelul nr. 3. Scopurile accesarilor studentilor/elevilor:

activitate activitate studiu lucrul inedendent/ performante
pedagogicd stiintifica autoinstruire profesionale

23.4% 57,8 73,4% 39% 18,7
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Tabelul nr. 4. Scopul accesarilor profesorilor/ masteranzilor/doctoranzilor:

. . lucrul
activitate activitate . . ueru performante
edagogica stiintifica studiu independent/ profesionale
P ’ autoinstruire
48,5% 50% 14,2% 21,4 18,5%

Intrebarea in ce scop acceseaza, urma sa cunoastem motivele de informa-re si
documentare. intiietatea revine factorului motivator: pentru studiu 73,4% - (studentii),
activitatea stiintifica 57,8% (studenti), apoi lucrul independent 39%, 23,4 activitatea
pedagogica si 18% - performante profesionale.

50% de cadre didactice acceseaza pentru cercetare stiintifica, 48,5% pentru
activitate pedagogica, 21,4% autoinstruire, 18,5% - performante profesionale si 14,2%
- studiu. Numarul de utilizatori studenti e mai mare decit utilizatori- cadre didactice.
Din aceste analize putem observa ca cadrele didactice ezita sa foloseasca multe dintre
instrumentele Web 2.0 disponibile.

Subiectii investigati au mentionat rubricile din care iau informatia: ca-talogul
electronic - 75%, biblioteca digitala - 62,5%, baze de date - 59,3%, revista bibliotecii -
37,5%, revistele universitare - 42,1%, pagina utilizatorului - 29,6%, publicatiile Bibliotecii
- 53,1%, expozitii electronice/virtuale 56.2%, noutati - 60%, prezentarea Bibliotecii -
28,1%, arhiva evenimentelor - 1,5%. Studiul arata ca catalogul electronic este o sursa
de cercetare foarte importantd, in primul rind ca ofera informatii actuale si necesare.La
nivel de utilizator -student se poate constata anumite tendinte de schimbare in timp
a interesului fata de biblioteca digitala, scade ponderea arhivei Bibliotecii. Se poate
constata manifestarea unuiinteres in crestere la studenti fata de achizitiile recente. Sint
lecturate publicatiile Bibliotecii Universitare - 53,1%, fiind si ele o sursa de informare
preferata. Utilizatorii paginii web cunosc revistele universitare: Confluente Bibliologice,
Limbaj si Context, Glotodidactica, Tehnocopia, Arta si Educatia Muzicala, NRF, Semn. Cei
de la Facultatea Stiinte Reale nu lectureaza revista Tehnica si Fizica. Ca reviste universitare
a mai fost nominalizata: Pro Didactica. Rubricile accesate mai des de cadrele didactice:
catalogul electronic - 54,2%, biblioteca digitala - 40%, baze de date - 25,7%, noutati
- 25,7%, revista Bibliotecii - 8,5%, revistele universitare - 10%, pagina utilizatorului -
7%, publicatiile Bibliotecii - 17,1%, expozitii electronice/virtuale - 15,7%, prezentarea
Bibliotecii - 2,8%.

Consideram ca elementele dominante ale preferintelor exprimate de ei sint
pe deplin semnificative. Deci dupa unii, intre 54,2 la suta si 2,8 la suta din esantionul
investigat - catalogul electronic domina optiunile. Preferintele sint diferite si gradele
de accesare la fel. Increderea in revistele universitare este minimala: revista Bibliotecii
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Stiintifice - 8,5%, revistele universitare - 10%, doarece putin se citeste. in acelas timp
tematica abordata de aceste reviste, precum si obiectivele propuse de colegiul
redactional, de consiliul stiintific al facultatilor nu-i provoaca, nu-i intereseaza, nu au
curiozitate stiintifica. Ramine sa ne linistim si sa continuam sa le promovam, dovedindu-
le tuturor ca revistele stiintifice sint mijloace importante de comunicare stiintifica. Au
fost numite mai des revistele: Semn, Glotodidactica, Studia Universitas, BectTHuk MTY,
Mcrxonornyeckunin xxypHan.

in cazul satisfacerii studentior si profesorilor de serviciul electronic intreaba
Bibliotecarul,respondentii au urmatoarele pareri: Da - 78,1%, nu - 7,8%, partial - 3,1%
nu cunosc acest serviciu - 10,9%; Profesorii/doctoranzii: 67,1% - da, nu - 7,8%, partial -
7,1, nu cunosc acest serviciu - 12,8%. Atitudinea utilizatorilor fata de acest serviciu este
determinata atit de deprinderea de a-l utiliza, cit si de capacitatea de a minui asemenea
instrument de informare.In acest sens, procentul de satisfactie este inalt: 78% - studenti
si respectiv - 67,1% profesori. Reese ca acest serviciu ofera informatii individualizate la
timp si utile.

Am fost curiosi sa vedem cum este utilizat noul serviciu interactiv Dise-minarea
selectiva a informatiei pentru cercetatori - DSI. Raspunsurile sint:

Studenti: Da - 10,9%, Nu - 29,6%, partial - 25%, n-au stiut de existenta acestui
serviciu - 32,8%; Profesori: Da - 12,8%, Nu - 37,1%, partial - 21,4%, n-au stiut - 14,2%.

Procentul de cunoastere a serviciului DSI este: 10,9% studenti si 12,8% profesori.
Utilizarea acestuia se datoreaza cu precadere gradului de promovare in cadrul
Programelor cultural-stiintifice ale Bibliotecii Stiintifice, Zilele Informarii, Zilele Catedrei
si a orelor Bazele Culturii Informatiei. Nu utilizeaza: 37,1% din cadrele didactice
masteranzi, doctoranzi, 29,6% - studenti. N-au stiut de acest serviciu: studenti - 32,8%,
cadre didactice - 14,2% semn ca nu cunosc indeajuns posibilitatile acestui serviciu,
nu poseda mecanismul de utilizare si nu au deprinderi de a-l alege pentru a cunoaste
mai multe privind tema de cercetare. Pentru a obtine informatii noi necesare, subiectii
acceseaza diverse forme / tipuri de informare: Studentii: achizitii recente - 40,6%,
publicatiile Bibliotecii - 26,5%, 48,4% - expozitii informative, 62,5% expozitii tematice;
Profesorii: achizitii recente - 48,5%, publicatiile Bibliotecii - 10%, expozitii informative -
41,4%, expozitii tematice - 60%. Interesele pentru tipurile de informare a colectiilor sint
suficient de variate. Analiza efectuata denota ca 62,5 % din studenti si 60% din cadre
didactice aleg expozitiile tematice, apoi 48,4% din studenti si 41,4% din cadre didactice
aleg expozitiile informative, urmate de achizitii recente - studenti 40,6%, cadre didactice
- 48,5%, 10% din cadre didactice si 26,5% din studenti prefera publicatiile Bibliotecii
Stiintifice.

Evaluind datele la itemul privind gasirea informatiei necesare in bazele de date
nationale/internationale: REM, EBSCO, ONU, UNDP, AUF, NATO, ICR, JDP, EUBookshop,
BM, observam urmatoarele rezultate: Studentii: 64% acceseaza bazele de date, 6,2%
- nu gasesc aceste baze de date, partial - 25%.Profesori: 47,1% gdsesc, nu gasesc -
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21,4%, 15,7% - partial. 64% de studenti si 47,1% profesori acceseaza bazele de date.
Din datele inregistrate si analizate rezulta ca utilizatorii manifesta interes in ceea ce
priveste sursele documentarii stiintifice, largirea orizontului intelectual si ancorarea
in spatiul stiintific. Un numar mare de profesori 21,4% nu gasesc aceste baze de date
in comparatie cu studentii 6,2%. Cunosc partial - 15,7% din cadre didactice si 25 %
studenti. Dintre tipurile de baze de date cel mai frecvent au fost subliniate bazele de
date EBSCO, ONU si Agentiilor ei, bazele de date ale Uniunii Europene, JDP, BM. La o
buna parte din profesori mai persista bariere de accesare,unele cadre didactice nu sint
pregatite pentru a utiliza noile tehnologii informationale.

Am considerat oportuna enumerarea citorva principii de baza privind elaborarea
site-ului, abordate fiind din perpectiva de marketing. Am solicitat sa fie apreciata
calitatea si eficienta site-ului, pentru a putea judeca in ce masura continutul se imbina
armonios cu structura, designul, regasirea informatiei si actualitatea/functionalitatea
lui. Aprecierile sint urmatoarele:

Tabelul nr. 5. Studentii:

Execelent Foarte bun Bun Aceptabil Slab
Structura 44,3% 43,3% 9,3% 3,1% -
Continut 50% 40% 9% 1% -
Design 35,8% 33,2% 26,4% 3,1% 1,5%
Regdsirea 28,1% 48,4% 18,7% 1,5% 1,5%
informatiei
Actualitatea 34,8% 53% 9,2% 1,5% 1,5%

Tabelul nr. 6. Profesorii:

Execelent Foarte bun Bun Aceptabil Slab
Structura 49% 25,7% 22,5% 2,8% -
Continut 47,3% 28,5% 17,1% 7,1% -
Design 38,5 28,4% 23,1% 10% -
15;%?;:121 40,2% 28,8% 28,4% 3,5% -
Actualitatea 36,5% 24% 21,1% 18,4% -
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In perioada analizei si-au formulat observatiile si sugestiile 134 de utilizatori,
solicitanti de informatii. Parerile s-a grupat astfel: consideratii pozitive 50%; propuneri de
imbunatatire 30%, observatii critice 20%. Atentia noastra se va centra acum de cealalta
parte a ecuatiei - adica in perspectiva utilizatorului: ce trebuie sa stim sa intreprindem
pentru utilizator? care sint aspectele cheie de viitor?

Raspunsul utilizatorilor-studenti:,Sint satisfacut de calitatea serviciilor/produselor
oferite de site”; ,Este un site cu o structura excelenta”. Observatiile studentilor: nu
repetati informatiile; sa se reinnoiasca frecvent continutul; e foarte greu de accesat,
o pagina de ajutor /un link pentru a obtine mai multd informatie la traduceri; viteza de
accesare mai mare, e dificil sa gdsesti adresa eubookshop, trebuie sd fac click-uri inutile
pind ajung; prea multa informatie, nu gdsesc repede ce-mi trebuie, mai multa informatie
pentru filologi; sa nu se repete informatia pe toate retelele de socializare; as putea propune
un design mai atractiv, structurat, disponibil; nu-mi face pldcere s-o accesez din cauza
designului; sa fie schimbat designul; echipament tehnic nou, schimbarea serverului pentru
0 mai bund vitezd; unele surse bibliografice sint vechi, mai multa informatie in Biblioteca
digitald, structura site-ului nu este bund.

Raspunsuri ,cuminti” vis-a vis de modelul unui anume spirit revitalizant din par-
tea utilizatorilor-profesori: extraordinar, foarte bine organizat!!!, e foarte bine structurat,
este exelent, e bine!, nicio propunere; totul e BINE!, foarte BUN site!

Propuneri de imbunatatiri: perfectionarea interfetei, accesibilizarea paginilor in
vederea imbunadtdtirii accesdrii documentelor electronice de catre persoanele cu handicap
visual; micsorarea/reducerea timpului de acces, promovarea activa si actualizarea infor-
matiei pe site, accesibilitate permanentd, prezentarea scanatd a mai multor resurse, care
nu sint accesibile on-line, de creat un alt site conform ultimelor tehnologii; cit mai multe
surse editate in Uniunea Sovieticd, mai ales manualele in limba germana Morfologia de
Birkengof, Sintaksis de Kevarkova (sa fie salvate in PDF); ar trebui de creat o rubrica ,Open
Acces Journals database”- baza de date in acces liber dupa modelul DOAJ, sustinut de
Universitatea din Lund (Suedia); ar trebui sd putem accesa site-ul non-stop, ne dorim
acces on-line la continutul cdrtilor din colectiile Bibliotecii Universitare.

Opiniile inregistrate in cadrul anchetarii in legatura cu site-ul Bibliotecii Stiintifice
sint semnificative. Aceste opinii sint cu atit mai importante, cu cit subiectii insasi sint
tineri - 64 la suta, avind 20-30 de ani, iar 36 la suta fiind la virsta maximei afirmari
inovative (31-41 de ani). Aprecierile sint: Biblioteca rdspunde cerintelor de informare si
documentare, pentru ca numai ,Bibliotecile sint pentru ei o cdlduza de pret in zona stiintei
si a culturii, sint cum spuneal |. L. Borges elementul fundamental de desemnificare a lumii!
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