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Intr-o lume aflatd in permanenta tranzitie si rapida schimbare, bibliotecile se gasesc si ele intr-o etapa
tranzitorie si de permanenta adaptare. Poate cea mai grea sarcina este adaptarea obiectivelor bibliotecii
la schimbari, la noile cerinte. Peter Drucker, unul din marii ginditori in elita managementului considera
schimbarea drept o activitate manageriala bazata pe flexibilitate, adaptabilitate si creativitate.

Schimbarea organizationala face parte din dezvoltarea organizatiei si pune accentul pe intreaga cultura
a acesteia, implicind convingeri, atitudini, conceptii, structuri de relatii si regim de lucru, astfel incit, prin
educatie, implicare si modelari institutionale sa se produca o mai buna adaptare la problemele umane.

in literatura de specialitate existd numeroase definitii date conceptului de management, acestea difera
de la o tara la alta, de la un autor la altul. Termenul de management este folosit astazi in domenii variate,
de aceea expresii cum ar fi: ,managementul timpului’, ,self-management”, ,managementul informatiilor” etc.
sint expresii comune, cotidiene si depasesc cu mult limita impusa de definitia clasica a termenului.

In prezent, managementul calitatii este un imperativ major al dezvoltarii organizatiilor. Armand
Feigenbaum - initiatorul conceptului Total Quality Control, pledeaza pentru construirea unui sistem de
management total, care managerizeaza intregul lant de valori ce leaga furnizorul cu clientul; el sustine
implicarea tuturor angajatilor in imbunatatirea continua a performantelor.

Managementul calitatii totale este folosit in toate sectoarele de activitate, aici fiind incluse si toate
categoriile de biblioteci (publice, academice si specializate).2Aplicarea strategiilor si metodelor de management
pentru biblioteci, reprezinta un procedeu nu tocmai obisnuit.

Pentru biblioteci, managementul informatiei include doua componente:?

- managementul informatiei destinata conducerii bibliotecii, ca sistem;

- managementul informatiei in sistemul de informare pe care il asigura biblioteca.

In lucrarea Introducerea managementului calitatii totale in biblioteci* sint descrise cele 14 principii de
baza ale managementului calitatii totale, cu adaptarile facute pentru activitatea de biblioteca. Dintre acestea
voi mentiona patru principii pe care le consider importante in managementul schimbarii pentru biblioteci.

v Deschiderea catre idei noi.

Peter Drucker afirma ca ,daca incepi prin a considera schimbarea drept o amenintare, nu vei inova
nimic niciodata. Sa nu negam ceva numai pentru ca este in afara planurilor noastre. Adesea, neprevazutul
este cea mai buna sursa de inovatii.”

Cel mai important aspect al acestui principiu este ca fiecare angajat trebuie sa se gindeasca la metode
mai bune de lucru gi sa aiba ca obiectiv realizarea calitatii.

»,Nimic nu este mai minunat decit sa te gindesti la o idee noud, nimic nu este mai magnific decit sa vezi
o idee noua in actiune, nimic nu este mai util decit o idee nouéd care servegte scopurilor tale.” (Edward de
Bono)

v imbunétégirea constanta si continua a produselor si serviciilor.

Managementul calitatii totale isi pune amprenta si asupra resurselor bibliotecii, dintre care cea mai
importantd este cea umana. in acest context, cunoasterea nevoilor de informatii pe care le au utilizatorii
trebuie sa se afle in centrul preocuparilor oricarei biblioteci.
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Biblioteca universitara trebuie sa diversifice serviciile infodocumentare, sa dovedeasca dinamism
si deschidere spre un dialog permanent pentru primirea unui feed-back eficient din partea cercetatorilor.
Aceasta implica o noua politica de marketing pe care bibliotecile stiintifice trebuie sa o dezvolte.

v Instituirea pregatirii profesionale continue a salariatilor.

Un element fundamental pentru imbunatatirea calitatii o reprezinta pregatirea profesionala a angajatilor
intr-un cadru organizat. La infaptuirea acestui deziderat trebuie sa participle fiecare angajat in parte, motivul
cheie fiind dezvoltarea personala in atingerea obiectivelor in cadrul serviciului. Biblioteca se poate transforma
astfel intr-un sistem informational deschis, eficient si flexibil, care poate sa raspunda cu succes cerintelor
reorientate si intr-o permanenta schimbare ale utilizatorilor.®
v' Luarea de masuri pentru traducerea in viata a schimbarii.

Acest principiu implica actiune pentru a obtine salturi calitative.

,Oamenii nu se opun schimbdirii, ci ideii de a fi schimbati.” (Peter Scholtes)

Calitatea deriva din intelegerea de catre fiecare persoana angajata intr-o institutie ca trebuie sa adopte
si sa puna in aplicare filosofia axata pe continua imbunatatire a calitatii, lucru valabil la nivelul intregii institutii.
Cind apare acest fenomen, putem sa spunem ca s-a creat o cultura.”

Cea mai dificila problema pentru reusita unei organizatii este propria ei schimbare.

“Daca nu ne schimbam, nu crestem. Daca nu crestem, nu traim cu adevarat.” (Gail Sheehy)

Succesul urmarit din aceasta schimbare va depinde in mod hotaritor de calitatea strategiei, de scopul
principal urmarit, caile pe care se va nainta, mijloacele materiale si financiare necesare, modul si modalitatile
de actiune si nivelul competentei profesionale.

Comisia Internationald a UNESCO pentru Educatie in secolul XXI a lansat inca din anii 1970 conceptul
de societate educativa gi promova ideea ca invatarea pe tot parcursul vietii si participarea la o societate a
invatarii constituie factori cheie pentru a raspunde provocarilor unei lumi care se schimba foarte rapid. Prin
urmare, in societatea cunoasterii, invatarea continua reprezinta o trasatura existentiala definitorie atit pentru
individ, cit si pentru organizatii.®

Societatea Cunoasterii a fost recunoscuta ca un nou stagiu al erei informationale respectiv al Societétii
Informationale. Denumirea de Societate a Cunoasterii este o prescurtare a termenului de Societate bazata
pe Cunoastere (Knowledge-based Society), cel mai bun inteles al acestei sintagme este probabil acela de
Societate Informationala - Societate a Cunoasterii.?

Suportul tehnologic al Societati Cunoasterii este constituit prin convergenta a trei sectoare: tehnologia
informatiei, tehnologia comunicatiilor, productia de continut digital.

O Societate a Cunoasgterii presupune o diseminare fara precedent a cunoasterii catre toti cetatenii
prin mijloace noi, folosind cu prioritate internetul, cartea electronica si metode de invatare prin procedee
electronice (e-learning).

In conditiile n care achizitionarea, prelucrarea si diseminarea informatiei devin elemente esentiale
pentru viata oamenilor, bibliotecarii, ca furnizori calificati de informatii, vor creste in valoare si recunoagtere.™

Bibliotecarul contemporan trebuie sa fie integrat intr-un proces dinamic de dobindire a unor noi abilitati
si cunostinte profesionale. Nivelul de adaptabilitate si dinamism depinde in mare parte de modul in care
bibliotecile sint si vor fi percepute in viitor.

Literatura de specialitate americana confera sintagmei educatie continua semnificatii asociate dezvoltarii
unor competente privind viata profesionala, dar si asigurarea accesului continuu la educatie ca prelungire a
educatiei initiale, indiferent de nivelul studiilor.

Educatia continua este un mod al omului de a se elibera de tensiuni, de crize, de surprize profesionale
neplacute. Reprezinta un scut si un sprijin care intareste increderea in viitor si in progres.™
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Una din competentele cheie in procesul de invatare continua este de a invata sé inveti. Motivatia si
increderea de sine sint esentiale in dobindirea acestei competente. Ainvata sa inveti presupune consecventa
in cadrul procesului de invatare, autoorganizarea invatarii prin managementul eficient al timpului si al
informatiilor, atit in mod individual cit si in grup. De asemenea include posibilitatea de a intelege procesul
si nevoile proprii de invatare, identificarea posibilitatilor si capacitatea de a depasi obstacole in scopul unei
invatari eficiente.

Wayne Dyer - psiholog considerat de multi americani drept périntele motivatiei gi initiatorul migcarii de
self-development din SUA spunea: ,Receptivitatea inseamna a fi suficient de constient si suficient de angajat
incit sa vezi posibilitétile acolo unde altii nu le vad.”

Evolutiile constante atit in ce priveste echipamentele (hardware), cit si aplicatiile de calculator (software)
fac necesara si o actualizare constanta a cunostintelor in domeniu. Competentele ce reiese din acest domeniu
sint numite digitale (de utilizare TIC -Tehnologia Informatiei si Comunicarir).

Cum poate fi inteleasa ideea de competenta digitala? Simplu, este vorba despre a scrie — a citi in
lumea digitala (a utiliza eficient informatia in lumea digitald), un nou mod de a intelege un concept intrat deja
in categoria celor traditionale.™

Biblioteca academica are o contributie importanta la cresterea nivelului de competitivitate pe plan intern
si international a universitatii, fiind vectorul accesului la informatia stiintifica in cadrul acesteia.®

Accesul labazele de date, surse care nu sint prezente fizic pe rafturile bibliotecilor dar de care bibliotecile
si utilizatorii lor beneficiaza, inseamna o noua dimensiune informationala a bibliotecilor prin cresterea calitatii
serviciilor de informare pe care bibliotecile le pot oferi.

Pentru fiecare baza de date si pentru fiecare catalog de biblioteca sint necesare strategii tehnice
specifice de cautare a caror utilizare eficientd presupune cunostinte corespunzatoare. Aceste strategii nu
sint insa cunoscute de o mare parte dintre utilizatori. Perfectionarea gi formarea profesionala a studentilor gi
cercetatorilor in vederea cautarii informatiei stiintifice reprezintd un domeniu de activitate care pina in prezent
nu a fost abordat suficient de catre biblioteci.™

Specialigtii in informare trebuie sa fie calificati atit din punct de vedere informatic cit gi in anumite
domenii stiintifice pentru a face fatd cu competenta cererilor utilizatorilor care sintdin ce in ce mai specializate.
Forest Horton, pionier american in domeniul managementul informatiei numeste acesti specialisti consilieri
de informare al caror rol profesional va fi de a ajuta cautatorii de informatii sa-si articuleze mai bine cererile
de informatii. Dar sarcinile lor nu se vor opri aici — ei vor trebui sa aiba un rol mai important in extinderea si
utilizarea publicatiilor electronice, a retelelor de informare, a bazelor de date locale, in crearea unor figiere
proprii pentru utilizatori, in implementarea unor noi tipuri de servicii de informare.®

Stimularea motivatiei personalului pe multiple directii, inclusiv financiar, investitia in formarea continua
a bibliotecarilor care interactioneaza direct cu utilizatorii, evaluarea regulatda a modului in care utilizatorii
percep serviciile bibliotecii si pe cei care le furnizeaza sint citeva dintre masurile care ar trebui luate pentru
optimizarea calitatii serviciilor oferite de bibliotecile universitare.®

Biblioteca universitara trebuie sa-si evalueze, modernizeze si diversifice serviciile infodocumentare. Se
impune crearea unor noi structuri si a unor procese de interactiune a personalului care sa reflecte realitatile
unei lumi aflate in continu& schimbare. In cultura digitala biblioteca trebuie sa se afle intr-un continuu proces
de schimbare, incercind sa-si certifice rolul de institutie de cunoastere. Cunoasterea se schimba, de aceea,
managementul schimbarii trebuie sa constituie una dintre preocuparile actuale ale bibliotecii universitare.

~Schimbarea nu asigurd neaparat progresul, insd progresul in mod implacabil necesita schimbare.
Educatia este esentialéd pentru schimbare, deoarece schimbarea creeazé noi dorinte si capacitatea de a ni le
satisface.” (Henry Steele Commager)
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