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PRODUSELE Sl SERVICIILE DE BIBLIOTECA
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Biblioteca ca institutie sociala trebuie sa asigure utilizarea eficienta si in bune conditii a resurselor
informationale, acumulate pe parcursul mai multor ani, prin oferirea gi prestarea unui spectru larg si divers de
produse si servicii informationale de inalta calitate si la un nivel operativ si optim utilizatorilor sai.

Datorita faptului ca intervin schimbari permanente, atat in necesitatile informationale ale utilizatorilor,
cat si in mediul in care biblioteca isi desfasoara activitatea, este necesar ca biblioteca sa se preocupe in mod
deosebit de innoirea gamei de produse si servicii, atat prin crearea de produse noi, cat si prin modernizarea
celor existente. Daca utilizatorilor li se vor pune la dispozitie produse si servicii deosebite de calitate care sa
le satisfaca necesitatile, ei isi vor indrepta preferintele anume catre aceasta institutie.

Produsul informational este rezultatul crearii si prelucrarii semantice a informatiei documentate intr-o
forma care permite utilizarea repetata a produsului in procesul satisfacerii necesitatilor informationale.

Serviciul informational este un rezultat concret al servirii bibliotecare, care satisface o necesitate
informationala a utilizatorilor bibliotecii.

Nu exista limite absolute intre produsele si serviciile informationale ale bibliotecii. Unul si acelasi
produs poate servi ca baza pentru realizarea unui spectru larg de servicii. Un document poate fi imprumutat
la domiciliu de catre utilizator, consultat in sala de lectura, prezentat in cadrul unei expozitii tematice sau de
informare, scanat gi inclus Tn colectia electronica a bibliotecii. Multiple posibilitati de service poseda bazele
de date. in baza lor se pot elabora informatii de sinteza, se pot realiza cautari pe diverse teme, perioade
cronologice, principii lingvistice, tipologice, se pot elabora liste bibliografice etc.

Deosebirea intre serviciile si produsele informationale ale bibliotecii se bazeaza pe aspectul tehnologic
si pe cerintele fata de calificarea bibliotecarului. La prestarea unui serviciu informational se va acorda atentie
procesului de investigare si difuzare a informatiei: crearea unei atmosfere agreabile si amabile pentru
utilizator, realizarea unui dialog in scopul concretizarii cererii de informare, identificarea canalelor optimale
de comunicare a informatiei.

La producerea produselor informationale bibliotecarul se va concentra asupra procesului de colectare,
prelucrare si organizare a informatiei, precum si asupra asigurarii rezultatelor intermediare si finale ale
produselor. Produsele informationale ale bibliotecii sunt destul de variate dupa continut, caracter, sfera de
aplicare, forma si modalitatea de fixare a informatiei etc.

Biblioteconomistul rus lurie Stolearov, realizadnd legatura intre serviciile de biblioteca si functia sociala
a bibliotecii, a identificat o gama standard de servicii de biblioteca, acestea fiind grupate in felul urmator:

e punerea la dispozitia utilizatorilor a fondului documentar, a aparatului informativ-bibliografic, a
spatiilor, a mobilierului i echipamentului bibliotecii;

e acordarea asistentei in depistarea informatiilor necesare despre documente, investigarea si livrarea
documentelor necesare utilizatorului;

e informarea bibliografica a utilizatorului asupra documentelor pertinente (adecvate necesitatilor lui);
e alfabetizarea bibliografica si cultura lecturii.
In practica informationala se pot distinge urmatoarele tipuri de produse si servicii informationale:

documentare, care presupun satisfacerea necesitatilor informationale prin oferirea documentelor
utilizatorilor pe o perioada stabilita de timp. De exemplu: imprumutul documentelor la domiciliu sau pentru
consultare Tn sala de lectura, comenzi ale documentelor prin intermediul imprumutului interbibliotecar national
si international. Tn ultimii ani se simte o crestere a solicitarilor documentelor electronice la distanta.
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bibliografice, care constau in satisfacerea necesitatilor informationale prin prezentarea utilizatorilor a
informatiei bibliografice (liste bibliografice tematice, Difuzarea Selectiva a Informatiei, lucrari bibliografice,
informatii de sinteza etc.).

factografice, care presupun satisfacerea necesitatilor informationale prin oferirea unor informatii
factografice utilizatorilor, cum ar fi: date faptice despre un eveniment, fapt concret, termen, citata, date
statistice, geografice, biografice, date de concretizare.

analitice, care asigura satisfacerea necesitatilor informationale prin prezentarea unei informatii analitice
conceptuale pregatite special la cererea utilizatorilor (sinteze informative si tematice, adnotari, referate).

de consultanta, care constau in acordarea asistentei informationale si bibliografice utilizatorilor privind
utilizarea bazelor de date si a altor resurse informationale, alcatuirea referintelor bibliografice etc.

Produsele si serviciile informationale sunt ,inima” bibliotecii, intrucat reprezinta motorul care pune in
migcare toate procesele de munca cu caracter operational gi functional ce se desfagoara in biblioteca. Intr-
adevar pentru a crea produsele informationale, ca raspuns la nevoile exprimate prin cereri de informare, este
necesar de a combina cat mai eficient elementele de productie: munca (activitatea angajatilor), echipamentul
tehnic, material, resursele software, lingvistice etc. De functionalitatea acestor elemente depinde calitatea
produselor si serviciilor prestate, modul si formele de prezentare a informatiei utilizatorilor. Calitatea produselor
depinde de calitatea materiilor prime, modul de desfasurare a procesului tehnologic, gradul de uzura al
utilajelor si echipamentelor, calificarea bibliotecarilor etc.

Specialistii bibliotecii pot fi considerati drept unul dintre elementele care garanteaza succesul sau
esecul strategiilor de implementare a serviciilor si produselor de biblioteca. Succesul activitatii bibliotecii,
calitatea serviciilor si produselor furnizate sunt influentate de capacitatile, calitatile profesionale, receptivitatea
angajatilor la schimbari si inovatii. In conditiile actuale, influentate de o multitudine de factori tehnologici,
bibliotecile ar trebui sa-si reorienteze politica de oferte spre acele produse si servicii care sunt intr-adevar
dorite de utilizatori.

Un element indispensabil dezvoltarii produselor si serviciilor bibliotecii il reprezinta resursele tehnice.
Biblioteca actuala, de réand cu serviciile traditionale, implementeaza tehnologii de prelucrare analitico-sintetica,
inmagazinare, multiplicare si transmitere a informatiilor. Conform dotarilor si mijloacelor tehnice de care
dispune, biblioteca creeaza baze de date si statii de lucru informatizate, asimileaza tehnologii multimedia, de
retea si hipertext, isi face vizibile colectiile digitale pe site-ul propriu. Astfel, informatia devine compresibila,
transportabila, difuzabila, partajabila si poate fi utilizatd multiplu in prestarea de servicii informationale
utilizatorilor sai.

Un computer dotat cu un program specializat adecvat extinde calitativ serviciile oferite de biblioteca si
eficientizeaza economic aceasta institutie. Resursele software trebuie sa fie sisteme integrate si modularizate,
care sa cuprinda module specifice pentru acoperirea proceselor de baza ale bibliotecii (achizitii, catalogare,
circulatie, evidentd, interogare, rapoarte etc.), producerea produselor informationale si prestarea operativa
si calitativa a serviciilor.

Productia de biblioteca, caracterizata de instabilitatea asortimentului de servicii si produse, care
conditioneaza o redistribuire permanentd a sarcinilor functionale intre angajati, necesita o asigurare
tehnologica sigura.

in scopul dezvoltarii unei game de servicii si produse informationale calitative si necesare bibliotecile
trebuie sa se concentreze asupra realizarii urmatoarelor procese:

- Alegerea asortimentului de servicii si produse informationale;
- Pregétirea tehnologicéa a productiei;
- Crearea produselor si serviciilor informationale si punerea lor la dispozitia utilizatorilor;

- Evaluarea eficientei productiei de biblioteca, verificarea concordantei nivelului de
performanta a produsului nou cu parametrii prescrigi in documentul de proiectare.

Determinarea asortimentului de servicii si produse informationale se realizeaza in baza
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studierii necesitatilor de informare ale utilizatorilor prin diverse metode sociologice, de marketing.
Astfel, se evidentiaza necesitatile noi ale comunitatii, care conditioneaza aparitia de noi pozitii
sortimentale.

in procesul de determinare a noilor produse si servicii informationale se delimiteaza mai
multe activitati:

v' generarea ideilor si propunerilor de produse noi, ce consta in cautarea continua, sistematica si nu
intdmplatoare a oportunitatilor si identificarea celor mai bune idei din cele existente. Principalele
surse de idei provin din interiorul bibliotecii prin organizarea de brainstrorming-urilor, dar si din
surse externe: de la consumatorii finali de informatii prin nemultumiri, sugestii; de la concurentii
care lanseaza un produs, care poate fi copiat sau imbunatatit; din publicatii etc.;

v selectarea ideilor. Departajarea ideilor celor bune de cele mai putin bune in scopul eliminarii celor
care nu ar fi eficiente. Selectarea ideilor presupune si confruntarea lor cu restrictile materiale,
financiare si umane, dar si corespunderea lor unor criterii ca: satisfacerea unei nevoi clar definite
a utilizatorului, concordanta cu politicile de productie si de marketing ale bibliotecii, utilizarea
eficientd a capacitatilor de productie existente si a resurselor umane, materiale, tehnice.

v' elaborarea conceptului noului produs. |deea ce vizeaza un nou produs pe care biblioteca I-ar
putea oferi, trebuie transformata in conceptul de produs care reprezinta o versiune a ideii, ce
defineste necesitatea pe care o va satisface, trasaturile lui caracteristice si avantajele ce le ofera
utilizatorilor.

Pregatirea tehnologica a productiei noului asortiment de servicii gi produse informationale are ca scop
asigurarea crearii noilor produse sau modernizarea celor existente la nivelul cerintelor din ce in ce mai
complexe si mai diversificate ale utilizatorilor, utilizind cele mai performante tehnologii si metode moderne,
precum si fiind asigurate cele mai bune conditii, reducerea la minimum posibil a cheltuielilor de productie.

Pregatirea tehnologica reprezinta prima veriga in lantul operational al procesului de productie si se
constituie ca etapa de conceptie constructiva si tehnologica.

Obiectivele principalele ale pregatirii tehnologice a productiei sunt:

crearea unor produse informationale competitive din punct de vedere al parametrilor de calitate;
cresterea nivelului de automatizare al proceselor tehnologice din cadrul bibliotecii;
rationalizarea consumurilor materiale;

utilizarea eficienta a capacitatilor de productie existente in biblioteca;
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cresterea productivitatii muncii.

Pregatirea tehnologica a productiei bibliotecare urmareste atingerea unui nivel finit de pregatire a
acesteia, crearea conditiilor pentru respectarea disciplinei tehnologice de corespundere exacta a procesului
de pregatire a produselor si serviciilor cu prevederile documentatiei tehnologice.

In ultimii ani, productia bibliotecii se caracterizeaza prin cresterea flexibilitatii ofertei informationale,
diversificarea, specializarea si complexitatea cererilor de informare si, astfel, bibliotecile trebuie sa se
adapteze la sarcini de productie diferite, atat din punctul de vedere al continutului, formei de prezentare a
produsului, serviciului, cat si din punctul de vedere al proceselor tehnologice care trebuie efectuate pentru
producerea lor.
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