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CONCEPTUALIZARI PRIVIND BIBLIOTECA CA SISTEM

Viorica LUPU, director adjunct,
Biblioteca Republicana $tiintifica Agricola a UASM

in conditiile actuale, Tn investigarea problematicii complexe a bibliotecii, se cere tot mai mult abordarea
sistemica, avand la baza teoria generala a sistemelor. Pentru a cerceta si descrie biblioteca in contextual sau
integral este necesar de a clarifica si dezvolta aspectele, notiunile de baza ale sistemului.

Notiunea de ,sistem” provine de la cuvantul grecesc ,oUoTnua” (sistem), ceea ce inseamna "un intreg
organizat, compus din parti dependente intre ele".

Conform definitiei date de Dictionarul Explicativ al Limbii Romé&ne un sistem reprezinta ,ansamblul de
elemente (materiale sau ideale) interdependente si constituind un intreg organizat, care stabileste ordinea
intr-un domeniu de gandire teoretica, reglementeaza clasificarea materialului intr-un domeniu al stiintelor na-
turii sau determina functionarea unei activitati practice in conformitate cu scopul urmarit™; ,ansamblu de ele-
mente aflate intr-o relatie structurala, de interdependenta si interactiune reciproca, formand un tot organizat”.

Profesorul universitar dr. lon Unguru (Romania) considera ca ,orice sistem este de fapt un ansamblu
de subsisteme si, la randul sau, face parte dintr-un sistem complex de ordin superior™.

Astfel, un sistem reprezinta o totalitate de elemente constructiv interdependente, care alcatuiesc un
intreg organizat, bine structurat, ce functioneaza si se dezvolta pe baza legaturilor de conditionare dintre ele,
dupa reguli stabilite si urmaresc realizarea unui scop comun.

Un sistem este bazat pe doua idei esentiale:

Orice sistem trebuie privit ca fiind alcatuit dintr-o multitudine de elemente aflate in interactiune, fapt ce
asigura coerenta sistemului;

Elementele componente ale sistemului sunt supuse unor schimbari, dinamica sistemului vizand
atingerea unui anumit scop.

Sistemul presupune o anumita prioritate a Tntregului asupra partilor componente, de aceea, studiul
unui sistem nu se poate realiza doar prin analiza partilor sale componente, ci presupune si studiul compor-
tamentului sau de ansamblu. Descompunerea sistemului si studierea partilor sale componente izolat una de
celelalte nu poate s& contribuie n nici un fel la intelegerea modului in care acesta functioneaza.

Un sistem este alcatuit din subsisteme, care la randul lor pot fi sisteme, formate din elemente. Intre
elementele unui sistem exista interactiuni sau conexiuni. Totalitatea subsistemelor, elementelor $i conexiu-
nilor interne ale sistemului reprezinta structura acestuia. Structura sistemului si conexiunile sale externe
determina o anumita evolutie a acestuia, care, evaluata la un moment dat reprezinta starea sistemului. De
exemplu, biblioteca este un sistem, fiind alcatuita din elemente care pot fi la randul lor subsisteme sau siste-
me: resurse informationale, tehnice etc. Intre aceste elemente exista diverse conexiuni, printre care: interne
si externe. Conexiunile interne se realizeaza intre elementele componente ale bibliotecii, iar cele externe
sunt stabilite cu elemente din exteriorul bibliotecii: furnizori, librarii, edituri, utilizatori etc.

In Republica Moldova abordarea bibliotecii ca sistem nu a fost obiect de cercetare a specialistilor din
biblioteconomie. Au fost descrise doar componente aparte ale sistemului, fara o incercare de a generaliza, a
prezenta biblioteca ca un sistem integral. La fel si in biblioteconomia romaneasca lipseste tratarea bibliotecii
ca sistem integral cu multiple componente ce interactioneaza intre ele.

In literatura de specialitate romaneasca se intalnesc doar cateva descrieri ale bibliotecii ca sistem la dr.
lon Stoica, care spune ca ,bibliotecile genereaza activitati specifice, reprezentate prin categoria activitatilor
biblioteconomice, formand multimi de elemente complexe care folosesc informatia ca masura a variabilitatii,
a complexitatii, a ordinii si organizarii fenomenelor. Rolul principal este de a transmite, a analiza si oferi pietei
(Tn sens larg) o informatie procesata dupa algoritmi specifici pentru a satisface cat mai deplin curiozitatea si
nevoia de adevar a acestuia™.

O alta abordare a bibliotecii ca sistem este reflectata pe site-ul Bibliotecii Publice ,Dimitrie Sturdza” din
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Popesti, unde se constata ca ,biblioteca este conceputa astazi ca sistem deschis, supus transformarilor gi
continuu perfectibil, cu o structura orientata spre un scop bine definit, pentru a carui realizare aplica strategii
de dezvoltare cat mai adecvate™.

O atentie deosebita au acordat acestei abordari specialistii in biblioteconomie din Rusia. Congtientizarea
bibliotecii ca institutie sociala complexa, ce necesita un studiu multiaspectual, sistemic si pe diferite nivele,
a condus biblioteconomistii rusi inca prin anii ‘60 la utilizarea teoriei sistemelor. Printre primii specialisti care
au introdus Tn lexiconul biblioteconomic termenul de ,sistem” a fost N. S. Kartasov (in anul 1967), un adept
activ al abordarii sistemice in cercetarile biblioteconomice. El a creat sistemul de biblioteca din relatia ,biblio-
tecar — cititor — carte”. Kartasov sustine ca la baza organizarii, functionarii si dezvoltarii bibliotecii ca sistem
sta principiul interactiunii, adica totalitatea relatiilor, legaturilor stabilite intre componentele sistemului. Toate
aceste interactiuni sunt orientate spre satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor la un nivel
cat mai inalt, spre dezvoltarea rationala si utilizarea eficienta a resurselor informationale ale bibliotecii si fi
conditioneaza sistemului de biblioteca sa achizitioneze noi proprietati.

Dupa parerea autorului, procesul de formare a sistemului de biblioteca poarta un caracter obiectiv, de-
terminat de dinamismul necesitatilor informationale si are o directie concreta, specifica, ce coincide cu scopul
de baza al activitatii bibliotecii — servirea informationala a utilizatorilor la un nivel calitativ si operativ.

Caracterizand evolutia interactiunilor bibliotecii de la relatii elementare, neorganizate la relatii integra-
tive complexe, Kartasov defineste etapa de creare a sistemului de biblioteca ca stadiu de transformare a
institutiei infodocumentare ntr-o unitate integrala cu elemente multiple ce interactioneaza intre ele. El spune
ca ,principiul integritatii permite de a distinge sistemul de biblioteca traditional incomplet, cu functionarea
separata a elementelor, de sistemul nou, modern™.

in aceeasi perioada specialistul in biblioteconomie N. I. Tiulina a studiat biblioteca de pe pozitiile
abordarii sistemice, referindu-se doar la un singur tip de biblioteci — la cea nationala.

O atentie deosebita a acordat acestei probleme biblioteconomistul rus lu. N. Stolearov, care a descris
in monografia ,brubnnoTeka: cTpykTypHO-pYHKUMOHaNbHbLIA Nnoaxon” elementele simple, dar de baza din care
este constituita biblioteca ca institutie sociala, precum si rolul, functiile, relatiile si interdependentele acestor
elemente. Conform modelului propus de Stolearov biblioteca ca sistem este formata din patru elemente prin-
cipale: fondul documentar, utilizatorii, baza tehnico-materiala si bibliotecarii.

Multi specialisti au contestat acest concept, incercand sa realizeze unele modificari sau chiar sa
construiasca modele proprii de biblioteca prin adaugarea de elemente noi, cum ar fi: aparatul informativ-
bibliografic, sistemele informationale, etc. Unii specialisti in biblioteconomie au venit cu propunerea de a
completa modelul existent cu inca un element — aparatul informativ, absenta caruia era considerata un de-
zavantaj semnificativ. Mai mult ca atat, E. P. Sukiasean, primul care a venit cu o astfel de propunere, a situat
aparatul informativ chiar in centrul sistemului. Urmandu-l pe E. P. Sukiasean, un alt specialist care a investit
aparatul informativ cu drept de existenta in cadrul sistemului, apreciindu-I ca element de baza, a fost I.G.
Morghenstern’. Biblioteconomistul N. S. Kartasov, desi in general recunostea egalitatea celor patru elemente
in sistem, considerandu-le principale si clasifica aparatul informativ in categoria “alte elemente”, totusi accep-
ta ca dintr-un “mecanism suplimentar” acesta s-a transformat in unul independent.

n anii 90, in calitate de sustinatori ai “aparatului informativ” ca element constitutiv al sistemului “biblio-
teca”, s-au pronuntat asa specialisti, cum ar fi A. N. Ostapov, N. I. Tiulina._

Biblioteconomistul A. N. Ostapov sustinea ideea unei biblioteci “cu intelect superior”, derivata in urma
integrarii aparatului informativ in sistem®. N. I. Tiulina afirma ca aparatul informativ, fiind privit in linii mari ca
component auxiliar, obtine cu timpul statut de element de baza si i atribuia un rol independent in procesul
de servire a utilizatorilor®.
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Si J1. A. Wpanbepr la inceputul secolului XXI a argumentat modelul bibliotecii compus din cinci ele-
mente, al cincilea fiind ,aparatul informativ, sistemele informationale si bazele de date in format traditional si
informatizat”.

Totodata, exista o buna parte de specialisti, cum ar fi A. H. Vostricov, R. S. Motuliskii, care au acceptat
si sustin conceptia promovata de catre lu. N. Stolearov privind biblioteca ca sistem compus din patru elemen-
te, pe care o utilizeaza cu succes si o0 dezvolta in continuare.

Conform lui lu. N. Stolearov ,aparatul informativ poate fi tratat ca un element necesar, dar nu esential,
indispensabil, rezultat in procesul de dezvoltare multilaterala si complexa a bibliotecii. Acest element poarta
un caracter tranzitoriu si se mentine doar pe un interval de timp determinat de necesitatile sociale sau de
conditiile perioadei istorice de moment”°. In mediul actual, aceasta idee poate fi ilustrata prin aparitia si
dezvoltarea rapida a bibliotecilor electronice. Pe de o parte, desi in modelul bibliotecii electronice structurat
de unii autori, in special - de catre A.l. Zemskov, aparatul informativ, reprezentat de sisteme de indexare a
resurselor, sisteme de navigare si cautare este un component indisolubil, astazi bibliotecile electronice carac-
terizate de particularitati multiple, mijloace tehnice si de navigare specifice pot cu usurinta functiona in lipsa
unui aparat informativ'. Pe de alta parte, inca de la origine, orice biblioteca fara exceptie, traditionala sau
electronica, nu se poate dispersa de nici unul din elementele fundamentale ce o caracterizeaza ca sistem.
Biblioteca digitala nu poate fi ca un element esential al sistemului, deoarece ea este ca o complementaritate
a celei traditionale. in cazul bibliotecii traditionale accentul se pune pe forma tiparita a documentelor. Bibliote-
ca digitala este asemanatoare dupa continut bibliotecii cu documente tiparite, dar se deosebeste de aceasta
prin faptul ca in ea sunt stocate documente in format digital, asigurand un mod modern de consultare a
documentelor, Tn acord cu noile tehnologii, independent de spatiul si programul de functionare al bibliotecii.

Biblioteca digitala reprezinta contextul care reuneste colectiile, serviciile, utilizatorii in scopul asigurarii
intregului ciclu de viata al informatiei: crearea, diseminarea, utilizarea, prezervarea, procesul de informare
propriu-zisa, cunoasterea'. Colectile de documente traditionale si cele electronice se imbina organic, se
completeaza reciproc si in activitatea de servire informationala a utilizatorilor se valorifica ambele tipuri de
resurse.

Pentru functionarea bibliotecii digitale sunt necesare resurse tehnice si de program, lipsa acestor resur-
se duce la sistarea activitatii elementului respectiv.

Cu toate acestea, in pofida controversatelor emergente privind constituirea sistemului de biblioteca
din 5 elemente sau dominatia unor elemente individuale ale sistemului, conceptul profesorului Stolearov
continua sa fie clasic si in perioada de astazi.

O caracteristica calitativa Ti confera sistemului nu doar functiile exercitate de fiecare element in parte,
dar caracteristicile specifice ale acestor elemente si caracterul relatiilor dintre ele. Aceste elemente se afla in
relatii stranse si reprezinta o unitate indisolubila. Nici un element al sistemului de biblioteca (fond documen-
tar, utilizator, bibliotecar, baza tehnico-materiala) nu pot sa se dezvolte izolat, fara a interactiona intre ele.

Pentru a reflecta esenta bibliotecii ca un sistem complex de dezvoltare N. Stolearov, spre deosebire de
alti autori ce au valorificat aceasta abordare in biblioteconomie, a analizat si a determinat crearea functionala
a sistemului de biblioteca, adica a analizat nu doar elementele si relatiile dintre ele, ci si continutul functional
al fiecarui element. La baza conceptiei lui Stolearov stau urmatoarele principii de baza:

- Polifunctionalitatea (compatibilitatea functionald) — integrarea functiilor in scopul obtinerii rezultatului
dorit;

- Dinamicitatea functiilor — schimbarea functiilor generale ale bibliotecii ca sistem, dobandirea unor noi
functii integrative fara a deranja stabilitatea structurala a sistemului;

- De algoritmizare — determinarea consecutivitatii proceselor;

- De dezvoltare — principiu bazat pe cercetarea sistematica a elementelor ceea ce permite acumularea
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informatiei necesare pentru determinarea tendintelor de dezvoltare si exploatarea lor in perspectiva’.

in conditiile actuale, abordarea sistemica, dezvoltatd de biblioteconomistii N. S. Kartasov si lu. N. Sto-
learov, suporta schimbari, conditionate de mediul in care functioneaza biblioteca. in corespundere cu noua
paradigma elementele individuale se analizeaza in baza dinamicii bibliotecii ca sistem integru. In acest caz,
centrarea se transfera de pe subsistemele elementare spre principiile fundamentale de organizare, iar struc-
tura si procesele de biblioteca sunt privite ca conceptii de complementaritate.

Un alt biblioteconomist rus N. P. Vasilicenko identifica ca componente de baza ale bibliotecii ca sistem
urmatoarele: scopul, asigurarea normativa a activitatii, bugetul, cadrele, fondul documentar, tehnologiile™. in
abordarea autorului in structura bibliotecii ca sistem nu este inclus utilizatorul ca element de baza, deoarece
el sustine ca ,utilizatorul prin comportamentul si actiunile sale influenteaza dezvoltarea elementelor siste-
mului; opiniile lui vizavi de continutul si calitatea fondului documentar, profesionalismul cadrelor bibliotecare
etc. Influenteaza Tn mod evident dezvoltarea fondului bibliotecii si a altor elemente din cadrul sistemului, dar
aceasta nu inseamna ca este obligatoriu ca contingentul de utilizatori sa faca parte din sistemul ,biblioteca”.

M. S. Slobodeanik a propus un model sistemic-functional al bibliotecii care integreaza interactiunea
elementelor de baza: functii, structura, tehnologie si management'®. Descriind esenta si natura elementelor
de baza ale sistemului autorul constata ca:

in functiile sociale ale bibliotecii se disting doua grupuri: prima se refera la contextul social al bibliotecii i
este determinata de scopul si obiectivele specifice pe care societatea le pune in fata bibliotecii intr-o anumita
perioada istorica, ceea ce Ti confera un caracter dinamic; al doilea grup de functii se refera la caracteristicile
esentiale ale bibliotecii ca institutie sociala: memoriala, informationala, comunicationala si cognitiva;

esenta sistemului de biblioteca se reflecta in structura sa, dar este pus in aplicare de functii ca rezultat
al activitatilor sale. Acest lucru permite de a privi procesele ca o integritate structurald, in care fiecare element
are un scop specific functional.

elementul ,tehnologie” are trei componente — formarea resurselor, pastrarea resurselor si utilizarea
resurselor. Primele doua se axeaza pe realizarea functiei memoriale a bibliotecii, iar cea de a treia pe
realizarea functiilor informationale, comunicationale si cognitive.

elementul de management include gestionarea bibliotecii ca institutie, conducerea personalului
bibliotecii, organizarea activitatii bibliotecii si muncii bibliotecarilor.

Un rol cheie in analiza modelului apartine studiului relatiilor dintre elemente. Integralitatea si organizarea
sistemului prezentat in modelul respectiv este asigurata de conexiunile interne dintre elementele sale in
corelatie cu conexiunile fiecarui dintre aceste elemente cu mediul extern.

Apreciind necesitatea abordarii bibliotecii ca sistem integral, cercetatorii in biblioteconomie rusi au tratat
aceasta problema sub diverse aspecte, cum ar fi: biblioteca ca sistem social, social-cultural, informational,
organizational, tehnologic, etc.

Biblioteca este o institutie sociala integratoare, aga cum este inclusa in diverse subsisteme ale societatii
si este nemijlocit legata de asigurarea nevoilor de informare a comunitatii sociale Th ansamblu.
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