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MANAGEMENTUL PARTICIPATIV IN ASIGURAREA EFICIENTEI ACTIVITATII BIBLIOTECII

Elena HARCONITA, director
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti

»,Nimic nu poate fi sursa unui mai mare respect de sine pentru angajati decit
cooptarea lor in procesul decisional”.
Juditch M. Bardwick

De ce acest subiect astazi, in contextul unei modernizari si schimbari continue a Bibliotecii? Depinde
oare progresul si succesul unei institutii de managementul participativ? Cit de importanta este crearea unei
echipe profesioniste care sa participe la asigurarea conducerii eficiente a Bibliotecii?

Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, managementul este o “ activitate i arta de a con-
duce. Ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si de gestiune a intreprinderilor. Stiinta si tehnica
organizarii si conducerii unei intreprinderi”. Managementul este o modalitate eficienta, superioara , de a
conduce si gestiona, de a stabili scopuri gi obiective, de a constitui strategii $i de a organiza activitati, de a
utiliza cu eficientd oamenii, tehnologia si resursele materiale” ( Moldoveanu M.s.a, Initiere in managementul
afacerilor mici si mijlocii,Bucuresti,1988,p.14).

Tn cadrul bibliotecilor fenomenul managementului participativ este cercetat de multi ani gi de diferiti au-
tori. Unii sustin , cu adevarat, ca personalul de rind trebuie sa participe la conducerea institutuiei, aducindu-i
un mai mare beneficiu, ca deciziile luate Tmpreuna sint mai bune si ca o crestere a satisfactiei muncii tuturor
bibliotecarilor are ca rezultat servicii de biblioteca mult mai calitative.

Sint insa si opinii contrare, care sustin idea ca majoritatea bibliotecarilor nu au experienta manageriala
si cu procesul participativ se consuma doar o mare cantitate de timp, acesta fiind inadecvat pentru institutiile
care presteaza niste servicii complexe, precum sint bibliotecile.

Biblioteca noastra sustine integral prima opinie. Se stie ca unul este un numar mult prea mic pentru a
realiza ceva maret, nu existd super-oameni, care ar putea sa faca totul. Trebuie sa fii geniu ca sa poti reali-
za ceva de unul singur, dar nici cunoscutul om de stiinta Albert Eingtein, care a revolutionat lumea cu teoria
relativitatii, nu a lucrat izolat. Un proverb chinezesc spune ca “in spatele unui om capabil se afla intotdeauna
alti oameni capabili”, pe care acesta stie sa ii gaseasca si care fiind implicati intr-o activitate constituie o
resursa mult mai puternica, genereaza mai multe idei si emana mai multa energie lucrind impreuna. Anume
datorita muncii congtiente in comun creste maximal potentialul institutiei, fiind reduse punctele ei slabe.

in organzatia noastra intotdeauna s-a optat pentru ca aceasta, la orice etapa istorica, indiferent de
conditiile si crizele care au afectat-o, sa aiba o structura bine definita, o cultura organizationala clara, un ma-
nagement eficient, stabilit in mari segmente temporale cu implicarea permanenta a personalului adecvat de
conducere, cu desemnarea unor obiective performante si realizabile, cu incadrari exacte Tn parametrii stabiliti.
Este foarte important sa fie respectat un cadru prestabilit de relatii de subordonare si responsabilitati, anumi-
te norme utilizate la realizarea proceselor info - bibliotecare, o informare si implicare a majoritatii salariatilor
in vederea participarii lor in activitatile proiectate, un mecanism bine definit de angrenare a tuturor celor
implicati pentru a aduce reale contributii in mersul bun al lucrurilor.

Un alt element deosebit de valoros pentru managementul participativ este recunoasterea oficiala, apre-
cierea si recompensarea echitabila a eforturilor fiecaruia. “ Nimeni nu pune la indoiala faptul ca managemen-
tul participativ, atunci cind este aplicat si sustinut in mod corespunzator, duce la imbunatirea moralului gi la
cregterea satisfactiei muncii.

O aplicare corespunzatoare inseamna de obicei un sprijin efectiv asigurat metodei de catre condu-
cerea auperioara si adoptarea treptata — in stadia succesiva — a acesteia, presupunind totodata ca biblio-
tecarii inteleg limitele implicarii lor si faptul ca participarea in procesul decizional nu va putea rezolva totusi
toate problemele Bibliotecii... Managementul participativ nu poate substitui responsabilitatile individuale ale
conducerii deoarece pina la urma anume directorul este cel ce poarta raspundere de activitatea generala a
Bibliotecii.

Gradul de participare care este permis angajatilor difera de la o biblioteca la alta, dar problemele cu
care se confrunta acestea sint uneori atat de complexe cé exista nevoia stringenta de a apela la experienta
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de specialitate a colegilor, cu atit mai mult in conditia informatizarii continue a institutiei. Exista si alti factori
determinanti care contribuie la conditionarea sistemului de management participativ:

a) evolutia bibliotecii;

b) cresterea complexitatii si diversitatii obiectivelor ;

¢) diveristatea si multitudinea influentelor externe nationale si internationale, ce

necesita reactii rapide si corecte la toate nivelele organizatiei;

d) realizarea autonomiei decizionale profesionale;

e) sporirea importantei proceselor de management la cresterea eficientei organizatiei;

J) ritmul de implementare a noilor tehnologii, ceeea ce impune luarea deciziilor cu

atragerea unui numéar mai mare de salariati competenti $i experimentati;

i) cresterea nivelului de instruire profesionald, vezi Euroreferentialul, si in domeniul

managementului a celor care se afla la conducere dar si a subalternilor, ceea ce face

posibila implicarea acestora in solutionarea diverselor probleme.

Fundamentele pe care se sprijina managementul participativ in Biblioteca universitatii de la Balti sint
urmatoarele

1. Fundamentul juridic si organizatoric reprezentat prin organismele de conducere precum este
Consiliul Administrativ, Consiliul Stiintific Bibliotecar, Consiliul Coordonator, Adunarea general si Figsele de
post. In cadrul acestora bibliotecarii se implica direct la luarea deciziilor, care ii privesc pe ei insisi, pe colegii
sai din subdiviziunile pe care le reprezinta, si, evident , intreaga Biblioteca. Opiniile angajatilor sint incluse n
deciziile strategice, tactice, cele curente.

2. Fundamentul decizional este exprimat prin motivarea personalului de a stabili obiectivele Biblio-
tecii. Aceasta se intimpla in cazul cind fiecare angajat este informat despre tot ce se intimpla in institutie,
atunci cind este bine pusa la punct o comunicare profesionala atit pe cale traditionala , cit si electronica:
comunicare prin telefon, Mapa Generala , Roman New Send, messing-uri, e-mail-uri, chat, Skype; posta
pneumatica, difuzarea informatiilor tiparite, Adunarile generale in cadrul carora se fac bilanturi detaliate de
activitate pe toate directiile s.a.

3. Fundamentul motivational care se regaseste in cointeresarea salariatilor de a lucra bine si cali-
tativ prin faptul ca sint apreciati, respectati, agreeati, au speranta promovarii pe treapta ierahica superioara
atunci cind se manifesta pozitiv nu numai in munca cotidiana, dar fac propuneri inovative, sint creativi si tind
mereu spre o perfectionare a cunostintelor prin autoinstruire si formarea profesionala continua organizata in
Biblioteca. Acesti salariati sint sustinuti in aspiratiile lor de a obtine grade de calificare, ceea ce le aduce din
nou nu numai satisfactia morala, dar si un spor financiar pe masura.

Care sint modalitatile practice de implementare a managementului participativ?

Cunoasterea scopurilor si obiectivelor Bibliotecii prin participarea la procesul de planificare si informarea
permanenta in cadrul adunarilor de producere despre mersul lucrului.

Tmbunétét,irea postului, cautarea gi gésirea nigei personale, care este mai aproape de facultatile pro-
fesionale individuale. Pentru aceasta la noi se practica “rotatia” postului, cind un bibliotecar poate fi trecut la
un alt post Tn aceeasi subdiviziune ori chiar in alt serviciu. Unii bibliotecari, cu regret, find mai conservati, au
anumite resentimente si cred ca li se cere sa lucreze mai mult pentru acelasi salariu, ori odata obisnuit cu
anumite procese nu vrea sa le cunoasca si pe altele.

imbogatirea postului inseamna cresterea gradului de reponsabilitate a bibliotecarului, asumat pentru
propria munca, pentru recunoasterea oferitd de noile responsabilititi delegate. imbogatirea postului inseamna
un control asupra felului cum este organizata propria munca, calitatea muncii, distribuirea functiilor in cadrul
noului grup pe care trebuie sa-I conduca.

Controlul cercurilor este crearea de echipe speciale in care fiecare membru stie ce se asteapta de la
el si care au de realizat impreuna anumite obiective. In procesul de munca sint generate anumite propuneri
de inbunatatire, se propun solutii de rezolvare si depasire a dificultatilor, sint solicittate resurse necesare
pentru a pune Tn practica solutiile gasite. Aparitia acestor cercuri se sprijina pe faptul ca membirii lor au o mai
mare experienta si activitatea lor este mai relevanta pe un anumit segment decit cunostintele teoretice ale
managementului. Drept exemplu am putea sa ne referim la memobirii ( din Biblioteca) a Comisiei de Atestare
a Bibliotecarilor; Comisiei de evaluare a personalului; Comisiei de audit intern, Echipei de Promotori ai Cartii;
Echipei responsabile de calitatea procesului de construire a fisierului de autoritate Vedete de subiect; Echipei
de luare a deciziilor metodice in serviciul Catalogare. Indexare; Comisiei Concursului Cea mai buna colectie
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uzuala gestionata in Biblioteca; a membrilor Colegiului de redactie a revistei Confluente Bibliologice s.a.

Comunicarea eficienta in cadrul adunarilor, sedintelor, echipelor: ascultarea atenta, vorbirea deschisa,
critica constructiva si impartasirea informatiilor colegilor sai.

Delegarea eficientd — cea mai importanta abilitate de a realiza o activitate prin alti.

Sistemul de management participativ la nivelul Bibliotecii are ca scop principal formarea capacitatilor
de conducere, acomodarea viitorilor leaderi cu probemele ce pot sa apara, stimularea capacitatii de rezolva-
re a acestora in moduri creative. Conducatorii nesiguri nu reusesc sa promoveze managementul paticipativ
din doué motive: fie doresc sa detina controlul asumat asupra tuturor lucrurilor, fie le este frica sa nu fie
inlocuiti de cineva mai capabil. in ambele cazuri astfel de conducétori nu reusesc sa realizeze un manage-
ment participativ, Tsi subestimeaza propriul potential gi distrug cele mai bune eforturi ale oameniloe cu care
lucreaza, sustine John Maxvell in cartea sa Cele 17 legi ale muncii in echipa. Tot aici citim gindul ca numai
liderii puternici pot oferi putere si incredere altora delegindu-le responsabilitati si creind puternice echipe ce
aduc succesul si recunoasterea institutiei. lar Woodrow Willson spunea ca “ Nu trebuie sa folosim doar creie-
rele pe care le avem, ci toate creierele pe care putem sa le imprumutam®. Numai aga vom asigura eficienta
activitatii Bibliotecii noastre.



