Bibliouniversitas@ABRM.md

APLICAREA AWSTATS
PENTRU MASURAREA EFICIENTEI DISEMINARII INFORMATIEI STIINTIFICE
S| A RESURSELOR EDUCATIONALE

ELENA HARCONITA, director
IGOR AFATIN, director adjunct Informatizare
Lina MIHALUTA, director adjunct

in publicatile de specialitate astazi se intalneste adesea expresia cultura evaluarii. Fiind aplicata,
cultura evaludrii ne ofera posibilitatea sa urmarim dezvoltarea si sustinerea strategiilor de evaluare corecta a
resurselor si infrastructurii bibliotecare, a utilizarii si eficientei Bibliotecii, a potentialului institutiei. Prin cultura
evaluérii, din perspectiva managementului, se intelege evaluarea permanenta a proceselor si serviciilor
pentru a le Tmbunatati mereu in vederea satisfacerii necesitatilor utilizatorilor si ale Bibliotecii. Aspectele
multifunctionale ale activitatii unei biblioteci sunt masurate cu ajutorul standardului international: SM ISO
2789:2009 Informare si documentare Statistici internationale de biblioteca (ISO 2789:2006, IDT), in care sunt
recomandate reguli pentru colectarea a tot felul de statistici traditionale si electronice. Standardul a fost
aprobat in Republica Moldova prin hotararea INSM nr. 212-ST din 08.09.09, traducerea lui din limba franceza
in limba romana a fost asigurata de colegele noastre: Larisa Rosca, Lucia Zadiraico, Elena Scurtu, Aurelia
Arama.

Daca colectarea si calcularea statisticilor traditionale ne este familiala, atunci definitiile si procedurile
de numarare a resurselor si serviciilor electronice mai raman sa fie invatate. Cele mai importante si frecvente
intrebari la care isi doreste raspuns bibliotecarul sunt urmatoarele:

- de céte ori utilizatorii au accesat un serviciu electronic de biblioteca?

—  cdate documente (fragmente sau elemente de informatie) au fost depistate si considerate
pertinente?

- numar de sesiuni;

—  numar de descarcari (divizate in continuturi descarcate sau inregistrari descarcate);

- numadr de vizite virtuale.

- durata sesiunii;

- numar de sesiuni respinse;

- numar de cautari;

- numadr de sesiuni in Internet.

Conform Standardului, toate datele de care avem nevoie, se refera numai la utilizarea
colectiilor din biblioteca, a site-ului, a catalogului on-line si a accesului la Internet oferit de biblioteca
si nu la utilizarea unor documente disponibile public si gratuit, consultate de utilizatori la posturile
Internet ale bibliotecii.

In rapoartele noastre ar trebui s apara deja tabele speciale, pe care nile propune standardul,
in care s-ar face vizibila eficienta produselor si serviciilor electronice: numar de sesiuni; durata
sesiunii; numar de sesiuni respinse; numar de continuturi descarcate; numar de inregistrari
descarcate; numar de cautari (cereri); numar de vizite virtuale; numar de sesiuniin Internet.

Cum s-ar putea obtine aceste date, cine trebuie sa le genereze si sa ni le furnizeze. De
la crearea paginii web (care a suferit mai multe versiuni, care si acuma este in schimbare) a
Bibliotecii universitatii baltene au trecut 6 ani. Ne dam bine seama ca performanta site-ului nostru,
depinde in mare masura de statistica traficului pe el. Acesta este indicatorul principal prin care se
apreciaza efortul unui colectiv de bibliotecari de a se integra in circuitul global al informatiei.

La vizitarea paginii utilizatorii deschid mai multe fisiere odata, inclusiv cele cu full-texte, cu
imagini, baze de date. Aici apare indicele de vizite unice, obtinute zilnic ce dau ideea despre céati
oameni viziteaza site-ul in orice zi.
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Tabel ce prezinta date statistice pentru luna curenta:

Summary

Reported
period Luna Oct 2011
Prima .
vizita 01 10 2011 - 00:01
Ultima .
vizita 10 10 2011 - 09:58

unici
Traffic 461 810 20,991 86,523 4.51 GB
viewed * (1.75 wizite/vizitatori) (25.91 Pagini/Vizitd) (106.81 Accesdri/Vizitd) (5843.33 KB/ Vizita)
Traffic not
viewed * 2,618 32,853 1.33 GB

* Mot viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.

Tabel ce prezinta date statistice pentru fiecare luna a anului:

Monthly history
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Iam Feb Mar Apr M™Mai Iun Iul Aug Sep Oct Nov Dec
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

‘e . .. Murndrul de .
Luna Wizitator: unici e - Accesari -

Ian 2011 4 12 827 1,380 26,39 MB
Feb 2011 779 1,286 17,081 97,327 15.89 GB
Mar 2011 555 1,471 28,090 142,980 10.72 GB
Apr 2011 221 799 19,802 109,954 1.96 GB
Mai 2011 G814 1,704 27,061 164,343 16.26 GB
Tun 2011 804 1,618 18,757 114,372 10,97 GB
Iul 2011 595 997 9,602 65,602 5.40 GB
Aug 2011 540 966 7,471 50,448 6.20 GB
Sep 2011 1,076 2,345 38,803 215,266 13.20 GB
Oct 2011 461 810 20,991 86,523 4,51 GB
Mov 2011 0 0 0 0 0

Dec 2011 0 0 0 0 0

Total 5,852 12,008 188,485 1,048,195 85.16 GB
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Tabel ce prezinta date statistice pentru fiecare zi a lunii:
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O alta statistica care trebuie urmarita sunt referaliile. Referaliile sunt site-urile unde au fost vizitatorii
inainte de a ajunge pe site-ul sau blog-ul nostru. latd de ce colegele noastre au venit cu initiativa de a ne

crea parteneri pe retelele sociale Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Slideshare, in enciclopedia Wikipedia,
de a crea si un blog al Bibliotecii, pe care sa plaseze informatii despre evenimentele ce se produc in spatiul
bibliotecar de la Balti. Este cunoscut faptul ca toate motoarele de cautare sunt niste referali foarte siguri, iata
de ce este foarte important sa urmarim de unde au ajuns vizitatorii pe pagina ori blog-ul nostru.

Tabel ce prezinta date statistice pentru robotii folositi la vizitarea paginii (indexeaza

site-ului care vor fi prezentate ulterior in sistemele de cautare):

Roboti/Motoare de cautare (Primele 10) - Toatd lista - Ultima

Accesdri [ Octatil

vizitd

22 Roboti*

Googlebot
vandex bot
Mail.ru bot
Yahoo Slurp

Unknown robot (identified by 'bot®")

OutfoxBot™rodaockot
Findlinks

BaiDuSpider

Unknown robot (identified by ermpty user agent string)

Exabot

Alte

2,247 519.29 MB
1,506 108.01 M
1,168 210,37 Me
356 77.24 MB
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* Robots shown here gave hits or traffic "not viewed" by visitors, so they are not included in other charts.
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De asemenea este, important sa stim dupa ce Termeni de Cautare folositi, au ajuns utilizatorii la site-ul
nostru. Urmarind acesti termeni observam daca avem un trafic targetat, adica un trafic special pentru site-
ul nostru ori nu. In cazul cand printre primele rezultate nu se regésesc cuvintele - cheie pe care le-am ales
atunci trebuie sa facem anumite modificari pentru ca sa le ajutam vizitatorilor sa ne gaseasca mai repede.

Frazele cheie folosite la cautare
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Ce fac vizitatorii pe paginile noastre este la fel de important. Care pagini sunt mai vizitate si care nu
sunt. Care sunt lunile si zilele cele mai norocoase pentru site-ul nostru, care parte a zilei este mai productiva
pentru utilizatori.

Tabel ce prezinta date pentru statisticele zilnice

Statistici zilnice

Statistici zilnice Accesari Procent | Octeti  Procent |

o qgif Image 40,038 39.6 % 148.98 MB 3.3 %
2/ B JavaScript file 22,155 21.9 % 47.33 MB 1%
@ htmm  HTML or XML static page 16,153 16 % 244 .22 MB 5.5 %
W jpg  Image 9,754 9.6 % 97.22 MB 2.2 %
@ php Dynamic PHP Script file 5,756 5.7 % 16.62 MB 0.3 %
@ html HTML or XML static page 2,604 2.5 % 7.7 MB 0.1 %
A= pdf Adobe Acrobat file 2,030 2 % 3.64 GB 84.7 %
M png Image 1,811 1.7 % 3.80 MB 0 %
& css Cascading Style Sheet file 403 0.3 % 602.04 KB 0 %
!‘ pl Dynamic Perl Script file 79 0 % 3.20 MB 0 %
& MNecunoscute 63 0 % 89.50 KB 0 %
X doc Document 29 0 % 99.43 MB 2.2 %
@ xml HTML or XML static page 13 0 % 1.253 KB 0 %

- thmx 4 0 % 3.04 KB 0 %

= nt 1 0 % 4.45 KB 0 %

txt Text file 1 0 % 20.09 Kb 0 %
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La toate aceste intrebari insa putem afla raspunsul incepand cu ianuarie curent, cand pe pagina web a
Bibliotecii a fost instalat un nou contor. Dintre multiplele programe statistice utilizate astazi pe Internet pentru
a da masura de utilizare a serviciilor electronice, in Biblioteca noastra a fost facuta optiunea pentru Awstats,
astazi considerat cel mai puternic si corect printre toate cele existente.

Prima versiune a programului AWStats a fost elaborata de informaticianul din Paris Loran Destel si a
aparut in anul 2000, dupa care a urmat extinderea si desavarsirea acestui proiect. Astazi produsul lui Loran
este cunoscut in versiunea 6.95 si este cel mai sigur si obiectiv mijloc de analiza a utilizarii weburilor si
blogurilor.

Acesta este un instrument analitic pentru siteurile web, folosit la analiza datelor primite de serverele de
hosting despre vizitatorii paginilor web, FTP, mail, etc. AWStats proceseaza si analizeaza logurile serverului
si produce rapoarte in format HTML. Datele sunt prezentate vizual prin tabele si grafice.

Analizatorul de log AWStats functioneaza de la linie de comanda si poate sa arate toate informatiile
posibile pe care le contine un web, un blog. Acest instrument include o multime de statistici: de la numarul
vizitatorilor, hostnameul de la care s-au conectat si cele mai populare pagini vizualizate, pana la tarile din
care a fost vizitat siteul si cuvintele cheie cautate.

Sa urmarim posibilitatile ce ni le ofera acest operator la diseminarea informatiei stiintifice

Si a resurselor educationale de pe site-ul Bibliotecii Universitare baltene:

Tabel ce prezinta date statistice pentru descarcarile efectuate:

Downloads (Primele 10) - Toats lista
Downloads: 722 Acces3ri 206 Accesdri [ Octeti | Trafic mediul
e ;ﬁ_lil?llgc;tlea’b|b|||ograf|cea’b|bp"pedagog|e— 101 121 174.41 MB  804.48 KB
J=  /publicatie/bibiliografice/bib/rmanagern.pdf 72 47 52.10 MB  445.33 KB
S~ /publicatie/bibiliografice/bib/contrib_tfrni.pdf 62 71 206.54 MB 1.55 MB
M= /publicatie/bibiliografice/bib/contrib_filol . pdf 60 49 151.98 MB 1.67 MB
M= /publicatie/bibiliografice/bib/asist-social .pdf 44 300 56.75 MB 169.01 KB
M= /publicatie/bibiliografice/person/abramciuc.pdf 40 5 164.22 MB 3.65 MB
/= JExpoftemnatice/cons_europei.pdf 38 61 99,79 MB 1.01 MB
M= /publicatie/bibiliografice/person/Russo.pdf 35 36 26.79 MB 386.31 KB
J~  fpublicatie/cultinf/baz_cult_inf.pdf 34 34 £9.30 MB 1.02 MB
J~  Zpublicatie/bibiliografice/promeoult/popa-iu. pdf 32 286 304.82 MB  981.56 KB

Accesari ale publicatiilor periodice editate de universitari balteni

Titlul revistei
Lunile
anului Limbaj | Arta si Fizica
;g:‘;ﬂll;e':ct:ee si educatie | NRF si Glotodidactica | Revista Tehnocopia
91C€ | context | Artistica Tehnic

ianuarie 0 0 0 0 0 0 0
februarie 367 221 195 206 56 5 17
martie 406 481 130 164 49 32 26
aprilie 216 148 26 51 45 12 2
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mai 588 465 216 | 149 | 59 17 17
iunie 520 413 243 | 169 | 84 8 9
iulie 339 482 172 | 144 | 70 23 14
Total 2436 | 2208 | 978 | 826 | 363 o7 85
g":f:iu“né 406 368 163 | 138 | 61 16 14

Clasamentul accesarilor pe 6 luni
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